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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas:
Reciban un cordial saludo en nombre de la Junta Directiva de Almacenes de Desarrollo, S.A., en esta
ocasion en que celebramos la presente Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la cual

compartiremos con todos ustedes los hechos y actividades relevantes desarrolladas en el afio 2025.

Entorno Macroecondémico y Perspectivas a futuro:

1. Crecimiento Econdémico: Bases Solidas con Retos Sectoriales

Para el cierre del 2025, El Salvador proyecta un crecimiento del Producto Interno Bruto cercano al
4%, superando el promedio regional estimado en 2.4%. Este desempefio se explica principalmente
por el crecimiento de los siguientes sectores:

e Construccion: +27.1%

e Minas y canteras: +23.3%

e Servicios profesionales: +20.5%
e (Carga aérea: +18%

o Hoteles y restaurantes: +6%

La inversion en infraestructura, la mejora en seguridad, el dinamismo del consumo interno y el flujo
sostenido de remesas familiares contindan siendo los pilares del crecimiento econémico nacional.

No obstante, sectores como la manufactura atin muestran una recuperacién gradual, lo cual sugiere
que el crecimiento sera moderado pero sostenido hacia 2026.

2. Inflacion Controlada y Estabilidad de Precios
La inflacién en el pais cerré 2025 en 0.92%, reflejando estabilidad en precios y condiciones
favorables para el consumo. A nivel global, la inflacién promedio fue 4.2%, mostrando una

desaceleracion respecto a 2024 (5.9%).

Este entorno favorece la planificacién financiera empresarial y mejora la previsibilidad en costos
operativos.

3. Influencia del Entorno Internacional

La economia salvadorefia mantiene una estrecha relacién con la de Estados Unidos, la cual atraviesa
una etapa de crecimiento moderado tras ajustes fiscales y cambios politicos recientes.

Factores globales como tensiones comerciales, politicas migratorias y conflictos regionales podrian
incidir en el ritmo econémico; sin embargo, Estados Unidos continta siendo la economia
desarrollada mas dindmica, lo cual representa una base de estabilidad para el pais.



4. Remesas: Pilar del Consumo Interno

Las remesas familiares contintian siendo un motor clave de la economia reflejando:
e $9.9 mil millones: Monto total en 2025
e Incremento de +18% vs. 2024

e 27% de participacién estimada en el PIB

Segln datos del Banco Central de Reserva, la mayoria de las remesas proviene de salvadorefios
residentes en Estados Unidos. Este flujo impulsa el consumo y la estabilidad de miles de hogares,
aunque puede verse afectado por cambios en politicas migratorias o ciclos econémicos
internacionales.

Datos econdmicos relevantes:

FUENTE: BCR

INDICADOR 2025 2024 VARIACION VARIACION
EXPORTACIONES $ 6,429 $ 6,312 | $ 117 2%
IMPORTACIONES $ 17,848 $ 15,973 $ 1,876 12%
REMESAS $ 9,988 $ 8,480 $ 1,508 18%

* Datos en millones de $$
5. Comercio Exterior: Dinamismo con Déficit Comercial
En 2025 las cifras de comercio exterior fueron:

e Exportaciones: $6,429 MM (+2%)
e Importaciones: $17,848 MM (+12%)

Los principales socios comerciales fueron Guatemala, Honduras, China y Estados Unidos. Estos
indicadores econémicos reflejan un entorno comercial activo, aunque con una brecha importadora
que exige mayor competitividad.

El contexto econémico proyecta oportunidades claras para Almacenes de Desarrollo, tales como:

Mayor dinamismo en construccién y servicios impulsa la demanda en nuestras categorias.
e Estabilidad inflacionaria favorece la planificacién financiera
e Elflujo de remesas fortalece el consumo interno.
* La moderacién global exige disciplina en costos, eficiencia operativa y enfoque estratégico
en el mercado.

Podemos concluir que el entorno econémico hacia el 2026 ofrece condiciones positivas para el
crecimiento empresarial, aunque dentro de un marco de prudencia. Para Almacenes de Desarrollo,
el reto consiste en capitalizar el dinamismo del mercado con eficiencia operativa, innovacion
comercial y disciplina financiera, asegurando la generacién de valor sostenible para nuestros
accionistas.



Desempeiio Financiero:

En un contexto econdémico que combind oportunidades y desafios, Almacenes de Desarrollo, S.A.
(ALDESA) alcanzé en 2025 el mejor desempefio en su historia empresarial.

Gracias a la ejecucién disciplinada de nuestra estrategia comercial y operativa, el ejercicio cerré con:

s Ingresos totales: $2.6 millones (nivel récord histérico).
¢ Utilidad antes de reservas e impuestos: $1,054,731 (la cifra més alta registrada por ALDESA).
o Utilidad neta: $671,999, vs. $387,515 en 2024 (un crecimiento del 73%).

Estos resultados reflejan la solidez estructural de ALDESA, construida a lo largo de los afios
mediante disciplina financiera, conocimiento del mercado y una cultura organizacional orientada a
resultados.

Asimismo, evidencian nuestra capacidad para adaptarnos a las exigencias de nuestros clientes,
manteniendo los estandares de servicio, calidad y eficiencia operativa.

Este desempefio fue posible gracias a la consolidaciéon de un modelo de negocio basado en politicas
y procedimientos estandarizados, que fortalecen el control interno, la consistencia en la ejecucién
y la escalabilidad de nuestras operaciones.

En el cuadro siguiente se muestran los resultados anuales comparativos entre 2025 y 2024:

ESTADO DE RESULTADOS 2025 2024 Variacion %
INGRESOS TOTALES S 2622436 S 1915270 $§ 707,166 37%
GASTOS TOTALES S 1567,705 S 1,304,522 $ 263,183 20%
UTILIDAD BRUTA S 1,054,731 § 610,748 $ 443983 73%
RESERVA LEGAL S 105,473 S 61,075 S 44,398 -
IMPUESTO SOBRE LA RENTA S 277,259 S 162,158 $§ 115,101 -
UTILIDAD NETA S 671,999 § 387,515 $§ 284484 73%

Inversiones Estratégicas para la Eficiencia y Continuidad Operativa

En linea con nuestro compromiso de fortalecer la competitividad y garantizar la continuidad del
negocio, durante 2025 Almacenes de Desarrolle, (ALDESA) realizé inversiones orientadas a

modernizar infraestructura, optimizar procesos operativos y elevar los estandares de seguridad para
nuestros clientes.

Entre las principales acciones ejecutadas destacan:

* Modernizacion del sistema WMS, mediante la adquisicion de lectoras de cbdigos de barras,
impresoras moéviles y antenas, fortaleciendo la trazabilidad y eficiencia de las operaciones
logisticas.

* Refuerzo de seguridad informatica, con la compra de dos nuevos servidores, equipo de

computo actualizado y una caja fuerte especializada para resguardar respaldos de
informacioén de clientes.



e Mejoras en infraestructura y seguridad operativa, incluyendo la instalacién de una cerca
de proteccion para el sistema automatico de abastecimiento de combustible de la planta
eléctrica, construccion de bordes de concreto y adoquin en areas criticas de bodega para
prevenir accidentes, cambio de canaletas en muelles 3 y 4, y reparacion de laminas en techos
para mitigar riesgos en época lluviosa.

o Optimizacién del manejo de carga, mediante la adquisicion de montacargas manuales para
agilizar los procesos internos.

Estas inversiones, que ascendieron a $102,000 en 2025 (un 70% mas de lo invertido en 2024), tienen
como objetivo directo incrementar la eficiencia operativa, fortalecer la seguridad y elevar la
calidad del servicio que brindamos a nuestros clientes, contribuyendo asi a la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa.

Desempefio Operativo:

Durante el afio 2025, Almacenes de Desarrollo. mantuvo un alto nivel de actividad operativa, reflejo
de la confianza de nuestros clientes y de la eficiencia alcanzada en nuestros procesos.

En total se realizaron 16,649 operaciones de ingreso y salida de carga, de las cuales 5,575
correspondieron a ingresos y 11,074 a entregas de productos, equivalentes a un promedio
aproximado de 1,400 operaciones mensuales. Este volumen confirma la consistencia en la demanda
de nuestros servicios y la capacidad operativa instalada de la comparia.

Volumen y Valor de Carga Atendida

Durante 2025 se recibieron 132,243.43 metros ctibicos de carga, equivalentes a 4,408 contenedores
de 20 pies, con un valor comercial estimado de $140.9 millones.

La composicién de la carga recibida fue la siguiente:
e 62% enrégimen de bodega simple
e 22% en bodega fiscal

e 16% en procesos de desconsolidacién

Adicionalmente, desde nuestra Delegacion de Aduanas se realizaron 876 despachos de exportacion,
lo cual evidencia el dinamismo integral de nuestras operaciones logisticas.

Control y Exactitud de Inventarios

Como parte de nuestra politica de calidad y control, durante 2025 se continué con la ejecucion
sistematica de inventarios fisicos sobre la mercaderia depositada por nuestros clientes.

Los resultados fueron altamente satisfactorios, alcanzando niveles de precisién superiores al 99%
en las operaciones inventariadas, sobre mercaderia valorada en aproximadamente $45 millones.

Este indicador refleja el compromiso de la empresa con el manejo responsable, seguro y profesional

de los productos que nuestros clientes nos confian, fortaleciendo la reputacién de ALDESA como
operador logistico confiable y eficiente.



El siguiente cuadro refleja los principales indicadores de desemperio operativo:

Indicador 2025 2024 VARIACION %

Monto de mercaderia recibida $ 140,897,099 | $ 116,226,851 | $§ 24,770,248 | 21%
Volumen de mercaderia recibida m3 132243 82132 50111 61%
Operaciones deingreso 5575 4830 745 15%
Operaciones de despacho 11074 7276 3798 52%

Desempenfio Tecnologico:

Durante el afio 2025, Almacenes de Desarrollo S.A. realizd inversiones estratégicas orientadas a
mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la continuidad del negocio y elevar la experiencia de
servicio a nuestros clientes.

En el 4rea tecnologica, se adquirieron dos nuevos servidores de alto rendimiento, equipados con
procesadores de tltima generacion, mayor capacidad de memoria y discos solidos. Esta inversiéon
permitié mejorar significativamente la velocidad y estabilidad de los sistemas criticos utilizados por
nuestras areas internasy por nuestros clientes, incluyendo ERP Magic, WMS y ALDESA OnLine.

Adicionalmente, estos servidores fueron configurados bajo un esquema de replicacién y respaldo
automatico, lo que refuerza nuestras estrategias de continuidad operativa y garantiza la
disponibilidad de informacién ante eventuales fallas en los equipos principales.

Como parte de nuestra evolucién digital, se desarrollé también un sistema de tracking para
mercaderia en procesos de desconsolidacion, que permite a los clientes y desconsolidadores dar
seguimiento en tiempo real a las descargas y recepciones de carga. Esta herramienta mejora la
transparencia, reduce tiempos de consulta y fortalece la confianza en nuestras operaciones.

Fortalecimiento de Marca y Comunicacién Institucional

En 2025 se realiz6 una actualizacidn integral de la pagina web institucional de Almacenes de
Desarrollo S.A., incorporando un disefio moderno, alineado con nuestra identidad corporativa y
enfocado en mejorar la experiencia del usuario.

Se integraron nuevas secciones estratégicas, entre ellas:
e Aliado Logistico, que comunica claramente las ventajas competitivas y las razones por las
cuales nuestros clientes confian su operacién a ALDESA.
¢ Noticias e Innovaciones, destinada a compartir mejoras operativas, proyectos relevantes y

temas logisticos de interés para nuestros clientes y aliados.

Estas iniciativas fortalecen nuestra presencia digital, posicionan a ALDESA como un operador
logistico moderno y facilitan la comunicacién con clientes actuales y potenciales.

Desempefio de Relaciones Piiblicas:

Durante 2025, Almacenes de Desarrollo continué fortaleciendo su presencia en el sector logistico
mediante actividades estratégicas de relaciones publicas orientadas a consolidar vinculos
comerciales, ampliar redes de contacto y reforzar el posicionamiento de la marca.



Entre las principales iniciativas destacan:

e Participacion en el evento “La Mujer en la Logistica”, organizado por ASAC, donde se
reconocié el aporte de las mujeres en el sector logistico, fortaleciendo nuestro compromiso
con la inclusion y el desarrollo del talento humano en la industria.

o Patrocinio del torneo de golf “Hole in One Extravagamza”, organizado por RICORP,
actividad que permitié promover espacios de relacionamiento con clientes potenciales,
inversionistas y aliados estratégicos en un ambiente de networking empresarial.

e Patrocinio del 34.° aniversario de ASAC, gremial representativo de agencias de carga y
transitarios en El Salvador, oportunidad que aprovechamos para fortalecer relaciones
comerciales con actores clave del sector logistico.

e Participacion y patrocinio en la primera “Expo Logistica”, evento organizado por ASAC,
ASODA, ASOLA y BASC, que reuni6 a lideres de almacenamiento, transporte y cadena de
suministro para analizar innovaciones, tendencias y oportunidades de negocio en la
industria.

Estas acciones contribuyen a fortalecer la reputaciéon institucional de ALDESA, ampliar
oportunidades comerciales y consolidar nuestra presencia como aliado logistico confiable en El
Salvador.

Cultura Organizacional:

En ALDESA entendemos que la solidez operativa y los resultados financieros sostenibles estan
directamente vinculados a la cultura organizacional y al compromiso de nuestro equipo humano.

Consolidacion de la Cultura ALDESA

Desde afios anteriores iniciamos el proyecto de fortalecimiento de la Cultura ALDESA, con el
proposito de integrar de manera transversal nuestra vision, misién y valores en todas las areas de la
organizacion.

Durante 2025 dimos continuidad a esta iniciativa estratégica mediante actividades enfocadas en
Trabajo en Equipo y Servicio al Cliente, desarrollando dindmicas grupales orientadas a mejorar la
colaboracién interna, el trato y la calidad de atencién brindada a nuestros clientes.

Consideramos que este esfuerzo impacta directamente en el desempefio organizacional, en la
experiencia del cliente y en la reputacién corporativa. Para 2026, mantenemos el compromiso de
profundizar esta linea de trabajo mediante nuevas fases de implementacién que refuercen estos
principios en todos los niveles de la empresa.

Capacitacién y Profesionalizacién Operativa

Durante 2025 se ejecut6 un programa de formacién dirigido a fortalecer competencias técnicas y
operativas del personal, incluyendo:

e Capacitacion en buenas practicas de almacenamiento, complementada con visita técnica a
un centro de distribucion modelo.
e Simulacros y evacuaciones para situaciones de emergencia, reforzando protocolos de

seguridad.

e Inicio del programa formal de capacitacién en procedimientos para jefaturas de bodega.



Estas acciones buscan asegurar un adecuado nivel de adiestramiento, mejorar la eficiencia operativa
y fortalecer la cultura de seguridad en nuestras instalaciones.

Adicionalmente, como parte del compromiso con el bienestar del equipo, se gestion6 la visita de una
clinica éptica para evaluacién y atencion visual de los colaboradores.

Integracion y Sentido de Pertenencia

En diciembre celebramos nuestra tradicional actividad navidefia, contando con la participacién del
equipo de colaboradores, asi como de accionistas y directores.

Este espacio permitio fortalecer la integracién interna y reafirmar el sentido de pertenencia.
Durante el evento, el Presidente comparti6 reflexiones sobre la trayectoria de la empresa, los logros
alcanzados en el afio y los retos estratégicos que enfrenta ALDESA ante la evoluciéon del sector
logistico.

Las iniciativas desarrolladas en cultura organizacional y capacitacién no son actividades aisladas,
sino inversiones estratégicas en capital humano que contribuyen a:

e Elevar estandares de servicio.

e Reducir riesgos operativos.

¢ Mejorar productividad y eficiencia.

o Fortalecer la sostenibilidad de largo plazo de la empresa.

En ALDESA estamos convencidos de que el crecimiento financiero sostenible se construye sobre
una cultura sélida y un equipo humano comprometido.

Senores Accionistas, respetuosamente, sometemos a su consideracién y aprobacién el Informe
Anual 2025 que hoy presentamos, asi como los Balances Generales y Estados de Resultados, los
cuales seran expuestos por nuestro Auditor Externo, Benjamin Wilfrido Navarrete y Cia.

De igual forma, solicitamos su aprobaci6n a las acciones administrativas y operativas realizadas por
la Junta Directiva y la Administracién durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 31
de diciembre de 2025.

Agradecemos su confianza y respaldo permanente, fundamentales para el crecimiento sostenido de
Almacenes de Desarrollo.

Muchas Gracias,
Lic. Rolando Duarte Schlageter.
Presidente




2. GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procesos que dirigen y gestionan una
empresa, equilibrando los intereses de accionistas, directivos, empleados y clientes. Su
implementacién es importante ya que asegura la sostenibilidad, institucionaliza los procesos e
instancias de control y eficiencia, facilitando de esa forma la toma de decisiones y reduciendo
riesgos.

A raiz de las crisis financieras sucedidas en los afios recientes la gestién del riesgo se vuelve vital.
Hoy en dia el buen gobierno corporativo mas que una gestion administrativa es una filosofia que
conduce a la credibilidad y estabilidad de cualquier sociedad. Actualmente, el mercado y la sociedad
son mucho mas exigentes, los clientes y grupos de interés demandan ética, transparencia y
responsabilidad en cada el manejo de una empresa. En este nuevo entorno, el éxito de una empresa
se mide por la integridad de sus practicas y su capacidad para generar confianza, demostrando que
los resultados son tan valiosos como la integridad empleada para obtenerlos.

En Almacenes de Desarrollo el Gobierno Corporativo es una conviccién fundamental para el buen
funcionamiento de las organizaciones, tal es asi que el esfuerzo permanente en su implementacién
lo hacemos constantemente. No hay duda de que esta filosofia aplicada en las empresas junto con
sus conceptos y practicas fortalecen las instancias de direccién y mecanismos de control; procurar
un adecuado funcionamiento y gestién aporta a la compafiia un mejor desempefio lo que mejora la
imagen empresarial

Contar con instancias que sirvan de apoyo a los érganos de administracién, como la Junta Directiva,
es de suma relevancia; tener instancias como el Comité de Auditoria, Comité de Riesgos y otros que
puedan ser necesarios son de suma relevancia en los puntos a tratar al igual que para el seguimiento
de las actividades operativas, administrativas, comerciales, informaticas; estas instancias se vuelven
fundamentales ya que contribuyen a la identificacion y gestién de riesgos, su manera de prevenirlos
o reducirlos permitiendo alcanzar resultados satisfactorios.

Para el afio 2026 continuaremos con el compromiso de seguir con todo el esfuerzo de
implementacioén que hemos venido dando desde hace més de diez afios, sabemos que la elaboracién
y actualizacién de procedimientos demandan inversién en tiempo y recursos, es una actividad
valiosa que nos ha permitido evitar riesgos y prestar un servicio de calidad a nuestros clientes, nos
ha permitido ademas administrar de mejor manera los riesgos de la empresa.

En nuestro Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2025 se ha incluido la
informacién de las gestiones realizadas por los 6rganos de direccién, sesiones de Juntas Directivas
y Juntas de Accionistas, sesiones realizadas por los diferentes comités de apoyo, la estructura
organizativa e informacion considerada relevante para accionistas y usuarios de la informacién que
la empresa genera.




3. INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS

l. Balance General

Con respecto al analisis de la situacién financiera de Almacenes de Desarrollo informamos que los
activos incrementaron en 11% con relacion al 2024 lo que representa $529,125 de incremento; lo cual
es producto principalmente por el aumento en las disponibilidades e inversiones. El activo no
corriente refleja una leve disminucién del 2% dado por el efecto de la depreciacién de los activos de
la empresa. Es de relevancia mencionar que, durante todo el afio, y producto de la constante gestion
de cobros que se realiza, el ejercicio cerré con un buen nivel de disponibilidad de fondos, y ademas
en su mayoria se encuentran invertidas en el mercado de valores generando rendimientos muy
competitivos y en instrumentos con un bajo nivel de riesgo.

Referente al pasivo, informamos que cerrd un 44% mayor a 2024 lo que equivale a $126,908, que
viene dado por el incremento del impuesto sobre la renta el cual fue mayor por el aumento de los
resultados; esto también refleja la posicién de solvencia de la entidad ya que no tiene mayores
compromisos econdémicos.

En lo referente a las cuentas del patrimonio, las variaciones se ven reflejadas en la reserva legal que
muestra un 19% de incremento dado que se calcula sobre las utilidades antes de impuesto; y se
muestra también el registro de la utilidad neta de 2025 la cual fue un 73% mayor con respecto a la
utilidad neta de 2024.

A continuacion, se presenta el Balance General comparativo al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
{Expresado en délares de los Estadas Unidos de América)

2025 2024 VARIACION %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 1,891,188 $ 1,309,148 $ 582,040 44%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 3344456 S 3,397,371 S (52,915) -2%
TOTAL ACTIVOS $ 5235644 $ 4706519 $ 529,125 11%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE S 412,436 S 282,784 $§ 129,652  46%
PASIVO NO CORRIENTE S - S - S - 0%
TOTAL PASIVOS $ 412,436 $ 282,784 $ 129,652 46%

PATRIMONIQ NETO

CAPITAL SOCIAL S 3,360,000 $ 3,360,000 & 5 -
RESERVAS LEGAL S 647,628 $ 542,156 $ 105,473 19%
REVALUACIONES $ 55,983 § 55,983 $ - -
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES S 87,597 $ 78,081 § 9,516  12%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 671,999 § 387,515 $ 284,484 73%
TOTAL PATRIMONIO $ 4823208 $ 4,423,735 $ 399,473 9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 5235644 $ 4,706,519 $ 529,125 11%




ll. Resultados econdmicos

Con respecto al Estado de Resultados informamos que los ingresos aumentaron un 37% con respecto
al afio 2024, esta variacién representé $707,166 de ingreso adicional. A nivel de gastos estos
registraron durante el afio un 20% de aumento con respecto a 2024, lo que equivale a $263,183; esta
variacion fue dada por el incremental registrado en los ingresos; por otra parte, estas cifras reflejan
el buen control de gastos que hace la compaiiia, asi como la capacidad de la empresa generar flujo
ya que por cada délar que incrementé el gasto, la empresa generd casi tres délares de ingreso
adicional.

El afio 2025 fue incremental en operaciones y demando retos logisticos importantes, fue un afio en
el que continuamos entendiendo y adecuandonos a las variadas necesidades que demandaron los
clientes y el mercado mismo, fue asi como se logré tener un ingreso y resultado récord cerrando
con $2.6 Millones de Ingresos, con utilidad antes de reservas e impuestos de $1,054,731, cifras vistas
por primera vez en la historia de Almacenes de Desarrollo. A nivel de utilidad neta el afio 2025
registré $671,998 versus $387,515 en 2024, es decir un 73% de incremento.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y de
2024.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
{Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

2025 2024 VARIACION %

IN P 1
INGRESOS DE OPERACION $ 2,622,436 $ 1,915270 $ 707,166 37%
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE OPERACION S 1,433290 $ 1,191,384 $ 241,906 20%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES g 130,606 $ 110,207 $ 20,399  19%
COMISIONES FINANCIERAS S 3,809 $ 2,931 § 878  30%
TOTAL $ 1,567,705 $ 1,304,522 $ 263,183 20%
RESULTADOS ORDINARIOS $ 1,054,731 § 610,748 $ 443,983 73%
OPERACIONES EXTRAORDINARIAS
INGRESOS
OTROS INGRESOS S - S - S - =
TOTAL $ - 5 - $ - -
UTILIDAD BRUTA $ 1,054,731 $ 610,748 $ 443,983 73%
RESERVA LEGAL S 105,473 S 61,075 $ 44,398 73%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 277,259 § 162,158 $ 115,101 71%
UTILIDAD NETA $ 671,999 § 387,515 & 284,484 73%
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4. INFORME COMERCIAL

El afo 2025 marcé un hito en la trayectoria de Almacenes de Desarrollo, al registrar los mejores
resultados comerciales de su historia. Este desempefio refleja una gestioén estratégica enfocada en
la rentabilidad por operacién y por cliente, asi como en la consolidacién de relaciones comerciales
de largo plazo.

En comparacién con 2024, todas las lineas de servicio mostraron crecimiento, impulsadas por Ia
incorporacién de clientes estratégicos y una administraciéon mas efectiva de la cartera, fortaleciendo
la estabilidad y previsibilidad del negocio. Como resultado de las estrategias implementadas, los
servicios logisticos registraron un erecimiento total del 37% respecto al afio anterior.

El desempefio por cada linea de negocio fue el siguiente:

o Almacenamiento simple: crecimiento del 45%

e Almacenamiento fiscal: crecimiento del 59%

e Desconsolidacién de mercaderia: incremento del 15%
e Otros ingresos: aumento del 19%

Adicionalmente, durante 2025 iniciamos un nuevo servicio de alojamiento de servidores
informaticos y respaldo de informacién, el cual consideramos una oportunidad de expansion
relevante, dada la creciente demanda empresarial por soluciones seguras de continuidad
tecnologica.

Cabe destacar que, durante el afio, varios clientes incrementaron sus niveles de inventario como
medida preventiva ante posibles interrupciones en las cadenas de suministro, lo cual contribuyo al
dinamismo de nuestras operaciones y refleja la confianza depositada en ALDESA como aliado
logistico confiable.

En las graficas que se muestran a continuacién se presenta el comparativo de ingresos anuales de
los dltimos cinco afios, asi como el detalle por cada linea de negocio, evidenciando la tendencia
sostenida de crecimiento de la compariia.

Fortalecimiento de Presencia Comercial y Digital

Como parte de la estrategia de posicionamiento, durante 2025 se realizé la actualizacién integral de
la pagina web institucional, adoptando un disefio moderno alineado con la imagen corporativa
actual. En esta renovacién se incorpord Ia seccién “Aliado Logistico”, que desarroiia Ias principales
razones para confiar en nuestros servicios, asi como una nueva seccién de Noticias, orientada a
compartir innovaciones, mejoras operativas y contenidos de interés para nuestros clientes y el
sector logistico.

Estas acciones contribuyen a fortalecer la visibilidad de ALDESA, respaldar el crecimiento comercial
y consolidar nuestra reputacién como socio estratégico en soluciones logisticas integrales.
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Con el objetivo de optimizar la experiencia del usuario, en agosto desplegamos un sistema de
encuestas en areas criticas de la operacién. Los resultados arrojaron un hallazgo clave: la prioridad
estratégica para nuestros clientes es la rapidez operativa en el area de Produccién y Bodegas,
validando nuestra ruta de mejora en los tiempos de respuesta de descarga y despacho.

NUESTRO ~
SERVICIO (I
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5. INFORME DE OPERACIONES

El ejercicio 2025 se caracterizé por una gestion operativa de alta complejidad, impulsada por la
integracién de nuevos clientes con requerimientos logisticos especializados. Este dinamismo elevd
la ocupacién promedio anual al 135%, superando significativamente el 107% alcanzado en 2024. A
pesar de operar por encima de la capacidad nominal, la rigurosa planificacién y el compromiso de
nuestro capital humano garantizaron la integridad total de los inventarios y la continuidad de
nuestros estandares de calidad. Destacamos con orgullo que, incluso bajo estos niveles de méaxima
exigencia, cerramos el afio con cero accidentes laborales, reafirmando que la eficiencia y la
seguridad son pilares innegociables de nuestra cultura organizacional.

Grafica: Ocupacién de capacidad instalada
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Es importante resaltar que la mercaderia recibida de parte de nuestros clientes en 2025, fueron el
equivalente de $140 millones, cifra que supera en 21% a 2024, que registré $116 millones. Este es un
monto que refleja la confianza que los clientes depositan en Almacenes de Desarrollo; es decir, nos
ven como un socio confiable para administrar, custodiar y conservar el activo mas preciado para su
negocio como lo es su inventario.

En la siguiente grafica se muestra los montos de mercaderia recibida en los Gltimos afios.

Valor de inventarios Recibidos (2021-2025) (Cifra en millones usS)
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El afio 2025 marc6 un hito histérico en la capacidad operativa de ALDESA, alcanzando un volumen
gestionado de 132,000 metros ctibicos de carga. Esta cifra representa un extraordinario
crecimiento del 61% en comparacién con los 83,000 m? reportados en 2024, reflejando el dinamismo
y la robustez de nuestras operaciones. Este incremento es el resultado de nuestra expansién hacia
diversos sectores econdmicos, atendiendo con éxito a actores clave en la cadena de suministro
nacional y regional, incluyendo centros de distribucion, importadores y exportadores de menudeo.
La integracién de nuevas cuentas con operaciones complejas, que incrementaron gradualmente sus
niveles de inventario, reafirma la sélida confianza que el mercado deposita en nuestra excelencia
logistica.

Gréfica: Volumen de carga recibida:

Volumen de carga recibida (m3) Periodo 2021-2025
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La integridad de los activos bajo nuestra custodia es una prioridad estratégica. Durante 2025,
ejecutamos rigurosos procesos de inventario fisico que alcanzaron un indice de precision y exactitud
superior al 99%. Este control exhaustivo se aplicé sobre mercancias valoradas en $45 millones de




dolares, reafirmando la solidez de nuestros protocolos de auditoria y conteo. Estos resultados no
solo cumplen con los estandares de servicio esperados, sino que brindan a nuestros clientes la
certeza absoluta y la transparencia necesaria para la gestién 6ptima de su patrimonio logistico.

Cuadro: Resultados de inventario:

EXACTITUD DE INVENTARIOS

i MOI".ItO Nivel de exactitud
MES/2025 inventariado en %
uss
ENERO $ 554,138 100.00%
FEBRERO 8 953,774 100.00%
MARZO $ 4,735,786 99.10%
ABRIL S 808,951 100.00%
MAYO S 2,925,213 100.00%
JUNIO $ 17,597,844 99.99%
JULlo S 2,645,359 100.00%
AGOSTO S 1,099,141 100.00%
SEPTIEMBRE S 649,348 100.00%
OCTUBRE S 1,935,190 99.86%
NOVIEMBRE $ 586,963 100.00%
DICIEMBRE S 10,827,676 98.00%
TOTALES $ 45,319,385 99.75%
6. INVERSIONES

Durante 2025, ALDESA reafirmé su compromiso con la excelencia operativa a través de un programa
de inversién estratégica orientado a la eficiencia, la seguridad y la continuidad del negocio. Con una
inversion total de $102,000, la compaiiia priorizé tres ejes fundamentales:

Transformacién Digital: Modernizamos nuestro ecosistema WMS con terminales de
captura de datos, impresoras méviles y nuevas antenas, optimizando el flujo de informacién
en tiempo real. Asimismo, renovamos nuestra infraestructura de servidores y estaciones de
trabajo con sistemas operativos de (ltima generacion.

Seguridad y Continuidad: Fortalecimos la proteccién de activos criticos mediante la
instalacion de una caja fuerte para respaldos informaticos y el blindaje perimetral del sistema
de combustible de nuestra planta de emergencia. Adicionalmente, ejecutamos un plan
preventivo en techos y drenajes para garantizar la integridad de las mercancias ante eventos
climaticos.

Optimizacién Operativa: Incrementamos la agilidad en el manejo de carga con la adquisicion
de equipos de movimiento manual (transpaletas) y mejoras en la infraestructura fisica de las
bodegas, eliminando riesgos de accidentes y habilitando pasos peatonales seguros.

Estas inversiones, que representan la consolidacién del plan ejecutado en 2025, aseguran una
operacién robusta y un servicio de calidad superior para nuestros socios estratégicos.
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Cerca de proteccién para barriles de planta eléctrica:
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7. RELACIONES CON CLIENTES Y GENERACION DE VALOR
EMPRESARIAL

ALDESA consolidé su proyecciébn de marca en 2025 a través de eventos de alto impacto.
Participamos activamente en el foro 'La Mujer en la Logistica' (ASAC), celebrando la excelencia
profesional femenina en el sector. Ademas, mediante el patrocinio del torneo 'Hole in One
Extravaganza' de RICORP, propiciamos escenarios de conexién estratégica con tomadores de
decisiones e inversionistas. Estas acciones subrayan nuestro rol proactivo en el fortalecimiento del
tejido empresarial y logistico del pais

En junio, Almacenes de Desarrollo reafirmé su rol protagénico en el sector al patrocinar el trigésimo
cuarto aniversario de ASAC. Este encuentro con la principal gremial de agencias de carga y
transportistas del pais fue un escenario clave para el fortalecimiento de alianzas comerciales y la
consolidacién de nuestro posicionamiento de marca.

Asimismo, en septiembre participamos como patrocinadores en la primera ‘Expo Logistica’, un
evento historico que integré alas cuatro gremiales referentes del pais: ASAC, ASODA, ASOLA y BASC.
Este foro de innovacién y networking nos permitié interactuar con lideres de la cadena de
suministro. Nuestra presencia destacé por un stand dinimico que, mediante técnicas de
gamificacién y una estacién de premios, atrajo a clientes actuales y potenciales, facilitando un
espacio memorable para la promocién de nuestro portafolio de servicios
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Como parte de nuestra estrategia de posicionamiento y fortalecimiento de relaciones comerciales,
el 25 de septiembre de 2025 Almacenes de Desarrollo, organizé un evento empresarial dirigido a
clientes actuales y potenciales, asi como a gerentes y lideres de empresas vinculadas al sector
logistico y productivo.

En esta actividad contamos con la participaciéon del Maestro Carlos Pastor, quien present6 la
ponencia “El Nuevo Orden Econémico: Fragmentacion, Comercio y Competitividad”, abordando
los principales desafios y oportunidades que enfrenta el sector empresarial en el contexto
econémico global actual.

El evento registr6 una asistencia cercana al 80% de los invitados, lo que permitié generar un espacio
de alto nivel para el intercambio de ideas, fortalecimiento de relaciones y acercamiento con clientes
estratégicos. Asimismo, la actividad contribuyé a reforzar la visibilidad de la marca ALDESA como
aliado logistico confiable y comprometido con el analisis de tendencias econémicas que impactan a
nuestros clientes.

Este tipo de iniciativas forman parte de nuestra estrategia de relacionamiento empresarial y
generacion de valor, orientada a acompariar a nuestros clientes mas alld de la operacion logistica,
aportando conocimiento, networking y visién estratégica que fortalezcan el crecimiento conjunto.

También ALDESA participé en la premiacion anual de la Asociacién Salvadorena de Agencias de
Carga y Transitarios (ASAC), donde se entrega un reconocimiento acorde a una evaluacion de
aspectos, tales como infraestructura, tecnologia, Atencién al Cliente, Aspectos Comerciales, entre
otros.

8. GESTION DE TALENTO HUMANO

Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano

Durante 2025, Almacenes de Desarrollo, continuo fortaleciendo las competencias de su equipo

humano mediante un programa de capacitacion enfocado en areas criticas para la eficiencia y
seguridad de nuestras operaciones.



Entre las principales iniciativas realizadas destacan:

» Capacitacion en buenas practicas de almacenamiento, complementada con la visita
tecnica a un centro de distribucion para conocer la aplicacién de estandares operativos y
logisticos.

» Programa interno de capacitacion para jefaturas de bodega, orientado a estandarizar
procedimientos y fortalecer el liderazgo operativo.

e Simulacros de evacuacion y preparacion ante emergencias, con el fin de reforzar
protocolos de seguridad y proteccion del personal.

e Jornada oftalmolégica para colaboradores, como parte de nuestro compromiso con el
bienestar integral del equipo.

Estas acciones buscan asegurar un adecuado nivel de adiestramiento del personal, mejorar la
eficiencia de las operaciones y fortalecer la cultura de seguridad dentro de la organizacién.
Asimismo, contribuyen a que nuestros colaboradores cuenten con las destrezas y habilidades
necesarias para cumplir sus funciones con altos estandares de calidad y servicio, en beneficio de
nuestros clientes y accionistas.

Actividades de Evacuacién ante emergencias:

Bienestar y Apoyo al Colaborador

Durante 2025, ALDESA mantuvo su programa de apoyo social al personal mediante la entrega
mensual de una canasta basica de alimentos, beneficiando a 50 familias de colaboradores a lo largo
del afo.

Esta iniciativa busca contribuir al bienestar econémico de nuestros colaboradores y sus ntiicleos
familiares, brindando un respaldo concreto para cubrir necesidades esenciales. Consideramos que
este tipo de acciones fortalecen el compromiso, la estabilidad laboral y el sentido de pertenencia
dentro de la organizacién, valores fundamentales para sostener un equipo motivado y enfocado en
ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes.

En ALDESA reafirmamos que el crecimiento de la empresa debe ir acompafiado del bienestar de
quienes hacen posible nuestra operacién diaria.
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Entrega de canasta basica a Colaboradores:

9. CULTURA ALDESA

Desde afios anteriores, Almacenes de Desarrollo, S.A. (ALDESA) inicié el proyecto de fortalecimiento
de la Cultura ALDESA, con el propésito de integrar de manera efectiva nuestra visién, misién y
valores en todas las dreas de la organizacién.

Durante 2025 se realizaron actividades de continuidad a esta iniciativa estratégica, enfocadas
principalmente en Trabajo en Equipo y Servicio al Cliente. Los colaboradores participaron en
dinamicas grupales orientadas a mejorar la colaboracién interna, el trato hacia los clientes y la
calidad de nuestras operaciones.

Estamos convencidos de que una cultura sélida influye directamente en el desempefio
organizacional, la satisfaccién del cliente y la sostenibilidad del negocio. Para 2026, mantenemos el
compromiso de seguir fortaleciendo este programa mediante nuevas fases de formacién y
acompafamiento que consoliden estos principios en toda la organizacion.



10. ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA E INTEGRACION

Durante 2025 se realizaron diversas actividades de convivencia con todo el equipo de colaboradores,
fundamentales para promover el compafierismo, la cooperacién, el fortalecimiento del clima laboral
y la integracién entre dreas.

En diciembre celebramos nuestra tradicional actividad navidefia, con la participacion de
colaboradores, accionistas y miembros de Junta Directiva. Este espacio permitié compartir logros
del afio, reconocer el esfuerzo del equipo y escuchar las palabras del Presidente, quien reflexioné
sobre la trayectoria de la empresa, los desafios enfrentados y las oportunidades que se abren ante
la modernizacion del sector logistico.

De cara a 2026, continuaremos impulsando estas iniciativas, conscientes de que un equipo sélido,
comprometido y motivado es clave para mejorar nuestro desempefio operativo y generar valor
sostenible para nuestros accionistas.
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11. PALABRAS FINALES

Estimados Accionistas, respetuosamente sometemos a su consideracién la aprobacién del Informe
Anual de Labores 2025, asi como los Balances Generales y Estados de Resultados, que seran
presentados por nuestro Auditor Externo, Benjamin Wilfrido Navarrete y Cia.

De igual forma, solicitamos su aprobacion a los actos administrativos y operativos realizados por la
Junta Directiva y la Administracién durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 31 de
diciembre de 2025.

Agradecemos profundamente su confianza y respaldo permanente, fundamentales para el
crecimiento sostenido de Almacenes de Desarrollo.

Muchas gracias.
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A la Junta Directiva y a
Los Accionistas de
ALMACENES DE DESARROLLO, S.A.
Presente
DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Opinién
Hemos auditado los estados financieros de la sociedad ALMACENES DE DESARROLLO, S. A. que comprenden el Balance
General 2l 31 de diciembre de 2025 y 2024 el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de

Flujos de Efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados Financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2025 y 2024  asi como los resultados y sus flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con las practicas contables contenidas en el
Manual Contable para Almacenes Generales de Depdsito aprobado por Ia Superintendencia de Valores (actualmente
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador) y en lo previsto con Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Fundamento de la Opinion

Hemos realizado la auditoria de acuerdo a Normas Intemacionales de Auditoria (NIAS). Nuestra responsabilidad conforme a
esas normas se describe con més detalle en las responsabilidades del auditor en relacion con la Auditoria de Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la sociedad de conformidad con los requerimientos de ética
apiicable a nuestra auditoria y hemos cumplido con las responsabilidades éticas de conformidad con los reguerimientos
establecidos en el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
Y @propiada para proporcionar nuestra opinion.

Asunto de Enfasis

La sociedad prepara los estados financieros usando practicas contables contenidas en el Manual Contable para Almacenes
Generales de Deposito aprobado por la Superintendencia de Valores (actuaimente Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador). Esta base contable difiere de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Las principales
diferencias entre las normas utilizadas para la preparacion de los estados financieros que se acompanan v las referidas
normas, se presentan en la nota 18.

Negocio en Marcha

Los Estados financieros de la Compaiiia han sido preparados utilizando las bases contables de negocio en marcha. El uso
de estas bases contables es apropiado a menos que la administracién tenga la intencién de liquidar la Compaiiia o detener
las operaciones o no tiene ofra alternativa realista mas que hacerlo. Como parte de nuestra auditoria de los estados
financieros, hemos concluide que el uso de las bases contables de negocio en marcha por parte de fanadsipigiracion, en la
preparacion de los Estados Financieros de la compafiia es apropiado. .@‘9 * |
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La administracién no ha identificade una incertidumbre material que pueda dar lugar a una duda significativa sobre la
capacidad de la entidad de continuar como un negocio en marcha, y por consiguiente no se revela en los estados financieros.
Con base a nuestra auditoria de los estados financieros, tampoco hemos identificado dicha incertidumbre material. Sin
embargo, ni la administracion ni el auditor pueden garantizar la capacidad de la compafia de seguir como negocio en marcha

Responsabilidades de la administracién v de los Encargados del Gobierno de la entidad sobre los
Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las practicas contables contenidas en el Manual Contable para los Aimacenes Generales de Deposito
aprobado por la Superintendencia de Valores (actualmente Superintendencia del sistema Financiero de El Salvador), y en lo
no previsto con NIIF, y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Sociedad de
continuar como empresa en funcionamiento revelando segiin corresponda las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de la empresa en funcionamiento excepto si la administracion tiene intencion
de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista que hacerlo. La administracion de
la sociedad es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la sociedad.

Responsabilidad del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos de la auditoria son obtener una seguridad razonable de que los Estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debido a fraude error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. La
seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las NIAS,
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incomrecciones pueden surgir de un fraude o emor y se
consideran materiales si, individualmente o en su conjunto, pueden preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose de los estados ﬁnan%eéos.
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ALMACENES DE DESARROLLO, S.A.
COMPANIA SALVADORENA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América) (Nota 2)

NOTAS 2025 2024
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1,891,187.82 1,309,148.30
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES 325.00 525.00
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 135,521,32 71,377.52
INVERSIONES FINANCIERAS NOTA 3 1,418,297.59 935,420.73
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR NOTA 4 253,033.19 238,964.04
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR RELACIONADAS NOTA 5 1,576.01 890.01
RENDIMIENTOS 11,968.02 4,888.98
IMPUESTOS NOTA 6 50,401.24 37,361.64
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO NOTA 7 16,343.13 16,338.32
OTROS ACTIVOS 3,722.32 3,382.06
ACTIVO NO CORRIENTE 3,344,456.18 3,397,371.15
INMUEBLES NOTA 8 3,008,723.27 3,029,558.99
MUEBLES NOTA 8 253,705.35 262,746.70
MEJORAS EN PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NOTA 8 78,702.96 93,626.90
ACTIVOS INTANGIBLES NOTA 9 3,324.60 3,997.46
ACTIVOS DE LARGO PLAZO POSEIDOS PARA LA VENTA NOTA 10 - 7,441.10
MO T AL A CTIVID i 5 cissieminse b b S 544 b o b e e s s e e e e Kot st e 5,235,644.00 4,706,519.45
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 412,436.00 282,783.16
PRESTAMOS Y SOBREGIROS CON BANCOS LOCALES 51.98 13,652.99
CUENTAS POR PAGAR NOTA 11 82,465.50 65,347.19
IMPUESTOS POR PAGAR NOTA 12 295,253.61 174,684.12
DIVIDENDOS POR PAGAR 34,664.91 - 29,098.86
PASIVO NO CORRIENTE F -
TOTAL PASIVG wcivwavivsiiieirs s s T80 5 a3 bumen rorse sy essssm e se e s s ssasasss 412,436.00 282,783.16
PATRIMONIO NETO 4,823,208.00 4,423,736.29
CAPITAL 3,360,000.00 3,360,000.00
CAPITAL SOCIAL NOTA 15 3,360,000.00 3,360,000.00
RESERVAS DE CAPITAL 647,629.33 542,156.21
RESERVA LEGAL 647,629.33 542,156.21
REVALUACIONES 55,983.31 55,983.31
REVALUACIONES DE INMUEBLES 55,983.31 55,983.31
RESULTADOS 759,595.36 465,596.77
RESULTADOS ACUMULADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 87,596.77 78,081.45
RESULTADOS DEL PRESENTE PERIODO 671,998.59 387,515.32
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.ttt stee oo e 5,235,644.00 4,706,519.45

PASA...



ALMACENES DE DESARROLLO, S.A.
COMPARIA SALVADORENA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en dblares de los Estados Unidos de América) (Nota 2)

NOTAS 2025 2024
VIENE...
CUENTAS DE CONTROL PROPIAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
EXISTENCIAS EN BODEGAS 11,593,337.73 12,626,469.78
EXISTENCIAS EN BODEGAS PROPIAS NOTA 14 9,634,852.13 10,636,996.35
EXISTENCIAS EN BODEGAS FISCALES NOTA 14 1,958,485.60 1,989,473.43
GARANTIA DE IMPUESTOS FISCALES NOTA 14 2,000,000.00 2,000,000.00
GARANTIA DISPONIBLE 711,972.51 1,471,562.71
GARANTIA UTILIZADA 1,288,027.49 528,437.29
FINANCIAMIENTO DE LOS BONOS DE PRENDA POR TERGEROS A CLIENTES - 2
BODEGA PROPIA - -
BODEGA FISCAL - -
EXISTENCIA EN BODEGA CONSOLIDADA Y DESCONSOLIDADA 1,714,009.96 1,035,952.79
EXISTENCIAS EN BODEGA CONSOLIDADA Y DESCONSOLIDADA NOTA 14 1,714,009.96 1,035,952.79
L= 15,307,347.69 15,662,422.57
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
EMISION DE TITULOS VALORES 11,593,337.73 12,626,469.78
EMISION EN BODEGA PROPIA 9,634,852.13 10,636,996.35
EMISION EN BODEGA FISCAL 1,958,485.60 1,889,473.43
GARANTIA DE IMPUESTOS FISCALES 2,000,000.00 2,000,000.00
GARANTIA DE IMPUESTOS FISCALES NOTA 14 2,000,000.00 2,000,000.00
CREDITO DE TERCEROS A CLIENTES A TRAVES DE BONOS DE PRENDA . 2
FINANCIADORES - -
CONTRACUENTA DE EXISTENCIAS EN BODEGA CONSOLIDADA Y
DESCONSOLIDADA 1,714,009.96 1,035,952.79
EXISTENCIAS EN BODEGA CONSOLIDADA Y DESCONSOLIDADA 1,714,009.96 1,035,952.79
T L 4351 T TR i b mnmene e s e e s e e S SR 15,307,347.69 15,662,422.57

Lic. Rolando Arturo Duarte S.  Lic. Carlos Alexander Diaz Penado  Licda. Linda Iveth Guillén Serrano  Benjamin Wilfrido Navarrete Y Cia.
Presidente Jefe de Administracién y Finanzas Contador General Auditores Externos

(Las notas que acomparian los Estados Financieros son parte integral de los mismos.)



ALMACENES DE DESARROLLO, S.A.
COMPARIA SALVADORENA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América) (Nota 2)

2025 2024
INGRESOS
INGRESOS DE OPERACION NOTA 16 2,412,807.48 1,740,228.70
INGRESOS POR SERVICIOS DE ALMACENAJE 2,274,966.23 1,623,164.74
INGRESOS POR ALQUILERES s 5
INGRESOS POR OTROS SERVICIOS 137,841.25 117,063.96
EGRESOS
GASTOS DE OPERACION NOTA 17 1,563,896.11 1,301,590.97
GASTOS DE OPERACION POR SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO 928,166.70 761,016.24
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION Y DE PERSONAL 505,122.81 430,367.82
GASTOS POR DEPRECIACION, AMORTIZACION Y DETERIORO POR
OPERACIONES CORRIENTES 19020820 118:305 81
RESULTADO DE OPERACION 848,911.37 438,637.73
MAS:
INGRESOS FINANCIEROS NOTA 16 70,652.89 53,371.02
INGRESOS POR INVERSIONES FINANCIERAS 70,652.89 53,371.02
RESULTADOS ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS .vveveeereveevestessessessnsns 919,564.26 492,008.75
MENOS:
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 277,259.45 162,157.60
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 277,259.45 162,157.60
RESULTADOS DEPUES DE IMPUESTOS 642,304.31 329,851.15
MENOS:
GASTOS FINANCIEROS NOTA 17 3,808.61 2,931.21
GASTOS POR OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 3,808.61 2,931.21
PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE INVERSIONES - -
RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS E INTERESES...ecvoveeeoeeeeesseseeseen 638,496.20 326,919.94
MAS:
INGRESOS EXTRAORDINARIOS NOTA 16 138,975.51 121,670.15
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 138,975.51 121,670.15
MENOS:
RESERVAS DE CAPITAL 105,473.12 61,074.77
RESERVAS DE CAPITAL 105,473.12 61,074.77
RESULTADOS DEL PERIODO 671,998.59 387,515.32
UTILIDAD (PERDIDA) RETENIDAS AL PRINCIPIAR EL ANO 465,596.77 442,081.45
DIVIDENDOS DECRETADOS 378,000.00 364,000.00
TOTAL DE UTILIDADES RETENIDAS AL FINALIZAR EL ANO 87,596.77 78,081.45
UTILIDADES POR ACCION
UTILIDADES DE EJERCICIO Y ANTES DE IMPUESTOS $ 3.28415807 $ 1.75717411
UTILIDAD DEL EJERCICIO Y ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS s 2.28034357 S 1.16757121
UTILIDAD DESPUES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 5 2.39999497 $ 1.38398329
NUMERO DE ACCIONES COMUNES EN CIRCULACION 280,000 280,000
VALOR NOMINAL POR ACCION $ 12.00 $ 12.00

Lic. Rolando Arturo Duarte S. Lic. Carlos Alexander Diaz Penado  Licda. Linda Iveth Guillén Serrane  Benjamin Wilfrido Navarrete Y Cia.
Presidente Jefe de Administracién y Finanzas Contador General Auditores Externos

(Las notas que acomparian los Estados Financieros son parte integral de los mismos.)
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ALMACENES DE DESARROLLO, S.A.
COMPANIA SALVADORENA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América) (Nota 2)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Entradas por Operaciones de Inversién propia.

Entradas por servicios

Qtras entradas relativos a operacién

MENOS:

Pagos por costos de servicios

Page de remuneraciones y beneficios sociales

Gastos financieros

Pago de impuestos y contribuciones

AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTES DE ACTIVIDAD DE OPERACION.

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Entrada por dividendos recibidos

Entrada por venta de bien mueble

MENOS:

Pagos por compras de inmuebles y equipo

AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION,

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
MENOS:

Amortizaciones de préstamos obtenidos

Pagos de dividendos actuales y de ejercicios anteriores

AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO,

2025

2,817,742.39
74,313.13

(662,804.66)
(550,896.45)

(675,842.12)

2024

2,078,519.40
56,772.96

(494,798.08)
(456,202.07)

(543,039.82)

1,002,512.29 641,252.38
(77,691.63) (140,485.75)
(77,691.63) (140,485,75)

(378,000.00) (364,000.00)

{378,000.00) (364,000.00)
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO. 546,820.66 136,766.64
SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 1,007,323,25 870,556,61
SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 1,554,143.91 1,007,323.25
CONCILIACION DE RESULTADO NETO CON EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
RESULTADO DEL EJERCICIO 671,998.59 387,515.32
MAS:
Ajuste al resultado del ejercicio:
Depreciacién y amortizacién def periodo, 130,606.60 110,206.91
Depreciacién por baja de activo fijo - (231.22)
Reserva legal 2025 105,473.12 61,074.77
MENOS:
CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO:
Cuentas y documentos por cobrar (14,069.15) 31,684.30
Cuentas y documentos por cobrar relacionadas a corto plazo (686.00) 1,787.93
Rendimientos por cobrar (7,079.04) (1,850.94)
Impuestos (13,039.60) 3,734.52
Gastos pagados por anticipado (4.81) 60,579.60
Otros activos (340.26) 2,321.81
Préstamos y sobregiros con bances locales (13,601.01) 13,652,99
Cuentas y documentos por Pagar 17,118.31 (23,744.58)
Impuestos y contribuciones por pagar 120,569.49 (10,838.92)
Qtros pasivos 5,566.05 5,358.80
AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTES DE ACTIVIDAD DE OPERACGION, 1,002,512.29 641,252.39

Lic. Rolando Arturo Duarte S.  Lic. Carlos Alexander Diaz Penado  Lic. Linda Iveth Guillén Serrano
Presidente Jefe de Administracién y Finanzas Contador General

(Las notas que acompaiian los Estados Financieros son parte integral de los mismos.)

Benjamin Wilfrido Navarrete Y Cia.

Auditores Externos



ALMACENES DE DESARRCLLO, S. A.
COMPARNIA SALVADORERA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE 2025 y 2024
(Exprasado an dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

NOTA 1.

NOTA 2,

NOTA 3.

NOTA 4,

NOTA 5,

NOTA 6.

NOTA 7.

OPERACIONES Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES,

El dia veintiseis de noviembre do 1060 e fundo la Sociedad ALMACENES DE DESARROLLO, S, A., La sociedad esté Gujeta a la fiscallzacien de la Superintendencia del Sistema Financiero, la actividad principal os el servicio de
almacenaje, guarda, conservacion y custodia de mercaderias a teraeros, y a partir del mes de enero de 2002 se le autorizé, dantro del giro de sus operaclones, la prestacién de los servicios de Recinta Fiscal,

CRITERIOS CONTABLES Y POLITICAS UTILIZADAS

a) Presentaclén de Estados Financleros.

Estas Estados Financleros se han elaborads con base al Catdlogo y Manual Gontable para Almacenes Generales do Deposito, que entré en vigencia a partir del 1 de diciembre del afio 2010,

b} Unidad monetaria.

La contabilidad sa lleva en délaros de los Estados Unidos da América represantados. por el simbolo $ en los Estados Financieros adjuntos, Al 31 de diciembra de 2025 y 31 de diciembre de 2024 ol tipo de cambio era de ¢8,75
por U.S, $1.00, respectivamente.

c) Depreclacion.

El matodo adoptado para la deprociacién de activos no corrlantes es el de linea recta sobra |a vida Gt estimada de los actlyos, hasta amortizar ol costo de cada activo sobre la vida Gtil, La ganancia o pérdida proveniente de ratiro
o venta se Incluys en los resultados, asl como los gastos por raparaciones ¥ mantenimientos que no axtiandsn la vida Otll estimada de los activos,

d) Reservas Laborales,

Las compensaciones scumuladas en concepte de Indemr por despids njustificado son pagadas conforme el Cédigo de Trabajo.

) Impuestos sobre la renta,
La compaiia slgue la Palitica de registrar el Impuesto Sabre la Renta sn of ejerciclo en que se causan, an virtud de que no existen partidas signlficativas cuyo recanocimianto fiscal ¥ contable ocurran en tpocas diferentes, en los

términos por los principlos de

f) Cambios contables,
Na &8 han producide cambles on la aplicacian de principios contables en relacion al perlodo anterior,

INVERSIONES FINANCIERAS

El saldo de Ias Inversionss Financieras esta integrado as/:

2026 2024
Inverslén an bones pblicos del extranjero - 200,715.44
Inversion en Papeles Bursatiles 300,000.00 348,000,00
Inversidn en NCTP 1,417,02 23,111.34
Inversion en LETES 206,172,54 06,127.02
Fando de Inversion Ablerta Rentable de Corto Plaze B20,708.03 258 488,93
TOTALES 1,418,207.50 935.420.73

——— e s ——

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

El saldo de esta cusnta estd integrado asl;

2025 2024
Cllentes por Aimacenamiento sn Bodega Propia 214,430,223 204,816.17
Clientes par Almacenamianto en Bodega Fiscal 25,006.05 10,653.00
Clientes por Desconsolldacién de Mercaderla 1,230.85 2,186.85
Tramites aduaneros a clientes - =
Ofras Cuentas por Cobrar 17,457,068 13,207.12
Estimaclon Cuentas Incabrables (6,000,00 {1,000,00)
TOTALES _263,033.10 238,004.04
Al 31 da diciembre de 2025 y 2024 la estimacién para cuentas Incobrales ea por un valor de $6,000.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR RELACIONADAS
Los saldos por cobrar relacianados se detallan asi;

2028 2024
F 1 I ¥ empresas ralac 1,576,01 880,01
TOTALES

1,576.01 £00.01

IMPUESTOS

El saldo da eata cuenta esta integrado asi;

2025 2024
IVA, Credito Fiscal 2,751.02 1,608.45
Page a cuenta de impuesto a la renta 44,608.29 32,452,113
Impuesto sobre |a renta retenido 3,041.83 3,100.06
—_—ld 310006
TOTALES 50,401,24 37,361,64

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El saldo da Gastos Pagados Por Anticipado se Integra asi:

2025 2024
Primas de seguros y Flanzas 9,137,52 8,137,48
Suscnipclones pagadas por anticlpado 121.00 105,60
Comunicaclones - 62.52
Reparacion y Mantenimiantos de Vehiculos 1,280.25 1,788.83
Uniformes a empleados - -
Vacaclones a empleados
Espacies fiscales Marchamos 625..00 sno;no
Planeacion Estrategica 1 3
Mabillrio y sculpo eI aasre
Vales pora Combustibles y lubricantss i i
Impuestes municipales 500,00 500,00
Gastos pagados por anticlpado en materiales 1,.712,22
TOTALES

16,343.13 16,338.32
e i e cn.

Pégina 1



ALMACENES DE DESARROLLO, S, A.
COMPARIA SALVADORERNA
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE 2025 y 2024
Expresado en délaras de los Estados Unidos de Amrica)

NOTA B,

NOTA 00.

NOTA 10,

NOTA 11,

NOTA 12,

NOTA 13.

ACTIVO NO CORRIENTE

La intagracion de ests rubra es la sigulente:

INMUEBLES. SALDO AL SALDO AL SALDO AL SALDO AL
31/12/2024 ADICIONES RETIROS £ 31112/2023 ARICIONES. RETIROS 39122022
TERRENOS 274,701.60 - - 274,701.60 274,701,60 - * 274,701.60
EDIFICIOS 227,755.02 - 227,755,902 227,755,602 - 227,755,02
INSTALACIONES 67,498.26 - - £7,498.28 67,498,26 - E 67,438,26
BODEGAS 743,321.85 - - 743,321.85 742,503,05 B18.80 - 743,321,865
REVALUACIONES 2,455,083.91 - - 2,455,083.31 2,455,983.31 5 - 2,455083.31
SUB. TOTAL INMUEBLES 3,769,260,94 - - 3,769,260.94 3,768,442,14 816,80 v 3,769,260,94
N N
EDIFICIOS 206,640.78 1,880,76 - 208,521,54 204,760.02 1,880.76 - 206,640.78
INTALACIONES 66,562.63 339,36 # 66,901,889 64,477.03 2,085,680 - 66,562.63
BODEGAS 4B6 408 54 18,615,860 - 48511414 447 500,08 18,508,468 - 466.4p3, 54
TOTAL DEPRECIACION DE INMUEBLES 730,701.05 20,835.72 s 760,537.67 717,437.43 22,564.82 . 739,701.85
TOTAL INMUEBLES 3,029,558.99 3,008,723.27 3,051,305.01 3,029,558.99
MUEBLES
VEHIEULOS s 504,734.91 = 504,734.01 386,101.85 118,543.06 - 504,734,081
MOBILIARIO Y EQUIPO s 717,065.41 7653426 - 703,400.67 704,382.26 14167.01 583,86 717,965.41
SUB. TOTAL MUEBLES 1,222,700.32 75,534.26 . 1,268,234.68 1,000,674.11 132,710.07 583,86 1,222,700.32
MENOS DEPRECIACION DE MUEBLES -
VEHICULOS s 350,670,41 46,470,368 407,140.77 330,017.38 30,652.03 360,670,41
MOBILIARIO Y EQUIPD s 599,282.21 38,105.25 . £37,388.46 572,216.54 27,287.88 231,92 589,283 21
TOTAL DEPRECIACION DE MUEBLES. 0959,053.62 84,575.61 1,044,520.23 902,233.82 57,050.02 2322 959,053.62
TOTAL MUEBLES 262,745.70 - - 253,705.35 188,340.19 - 262,746,70
MEJORAS EN PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO  § 432,408.21 6,008,091 - 439,407.12 427,350,412 5,148,060 . 432,408.21
DEPRECIACION DE MEJORAS 238,871.31 21,832.85 360,704,16 314,756.67 2711464 238,874.31
TOTAL MEJORAS 03,626.00 78,702.96 - 93,626.90

El gasto por depreciacién y desvalorizacién del activo fijo al 31 de diclsmbre 2025 ascendis a $127,244.18 ($107630.37 al 31 de diclombre de 2024),

ACTIVOS INTANGIBLES
Los activos intangibles se amortizan por el periode de vigencia ds las licenclas para su uso que oscilan entre 1 ¥ 4 anos Utilizando sl méteds de linea recta
El detalle de los Activos al 31 de diclembra de 2025 y di da 2024 se presenta a continuacisn:
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
VALOR VALOR VALCR VALOR
VALOR AMORTIZACION PENDIENTE VALOR AMORTIZACION PENDIENTE
DESCRIPCION ORIGINAL | ACUMULADA AMORTIZAR ORIGINAL | ACUMULADA AMORTIZAR
APLICATIVO PARA COSTEOS 3 250000 | § 2,500,00 - % 2,500.00 ) 5 2,500.00 -
LICENCIAS DE SOFTWARES ¥ ANTIVIRUS 5 60,569.85 | § 57,245.25 3,324.80 H 57,880,290 | 5 53,881.11 3,860.18
PERMISO DE OPAMS § 380700 5 3,807,20 - 4 3,807.20 | § 3,807,20 -
DISEND DOMINIO PAGINA, SITIO WES ¥ APLICATIVG DL
INENTARIOS k3 655225 | § 6,552,25 = 3 655225 | & 8,453,97 08,28
SISTEMA WS EN BODEGAD
£ 043754 | 5 20,437.54 - 3 2043754 | 8 20,437.54 -
SISTEMA GENERAL MAGIC, 13 15,200.51 | & 15,200,51 - 3 1520051 | & 15,200,571 -
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 109,067,35 106,742.75 3,324.60 106,377.70 102,380.33 3,007.46
El gasto por amartizacién de intangibles al 31 da diciembre 2025 ascendlé a §3,362,42($2,324.07 al 31 de diciembre de 2024)
ACTIVOS DE LARGO PLAZO POSEIDOS PARA LA VENTA
Los saldos de la cuenta Activos de Larga Plazo Poseidos para la venta o consumo sa integran de la siguiants manera;
2026
Bienes recibldos en pagoe, disponibles para ln venta - 1,761.53
Inventarios de respuestos para vehlculos de carga - Montacargas - 5670.57
TOTALES 5 7,441,10
CUENTAS POR PAGAR
El saldo de Cuentas por Pagar se integra asl:
2025 2024
Proviglones por pagar de empleados 8,873,43 3,259.00
Retencionas por pagar 4,828,45 4,045,59
Impuestos Retanidos 21,405.15 9,750.21
Serviclos por pagar 4,284.55 6,098,303
Provisiohes 29,498.62 35,769.89
Acreedares Varlog — 1237530 6,384,278
— D3048
TOTALES 82,465,50 65,347,119
IMPUESTOS POR PAGAR
El salda de Impuestas por Pagar ue integra asl:
2025
Impuestos Municipales 583,28 187.61
Impuesto aobra la renta 277,250.45 162,157.60
IVA - débite fiscal 13,821.31 8,000.10
Pago & cuenta 3,579,57 3,268.72
TOTALES 205,263.61 174,684.12
FONDO OPERATIVO
Los Almacenes Generales do Depésita estan obl) a montsner un monte de capital y reservas de capital que, juntamente con depésitos o flanza ¥ aprab 1 se dispone en el articulo
ila[ dela LeyLdu' i de Credito y Org 185 Auxillares, representsn cuanda menas el dos y madio (2.50%) por clento del valor de las mercaderias depositadas sin perjulclo del sagura a que ta reflers o Articulo 221
& la misma Ly,

Al 31 da diclembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 of Fondo Operative de ALDESA era el sigulente;

2025 2024
Capital Soclal Pagado y Ressrvas de Capital 4,007 629,33 3,002,156.21
Capltal Requerido (2.5% s/el valor de la mercaderia) {332 A83.60) [':!41 560,56
Exceso en Fondo Operativo

3,674,045,64 3,560,505.65
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ALMACENES DE DESARROLLO, S. A.
COMPARIIA SALVADORERA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE 2025 y 2024

{Expresado en délares de los Estados Unldos de América

NOTA 14,

NOTA 15,

NOTA 16

NOTA 1T

NOTA 18

NOTA 18

COMPROMISOS POR MERCADERIA ALMACENADA

2025 2024
El saldo do las mercaderias recibidas en depdsito se resume a continuacién, asi:
Exlstoncias en Bodegas Propias 8,634,852,13 10,636,906.35
Existencias an Bodegas Fiscales (1) 1,058,485,60 1,080,473.43
Exlstenclas en Bodega D 1,714,008 96 1,035 852,79
TOTALES 13,307,347.69  13.662,422.57

— e e

(1) La Compaiia ha contratado una fianza con Seguros e Inversiones, S, A,, hasta por la suma de $2,000,000.00 a favor del Goblemo de EI Salvador, para garantizar el pago da los Impucstos da la marcaderla que e encuentra
almacenada en Bodega Fiscal. Al 31 da diciembre de 2025, el monto da los ImpUestos Pagados ascendla a $853,173.00 ¥ los Impuestos no Pagados a 3434,853.50 y al 31 de diclembra de 2024, al monto de los Impusstos
Pagados ascendla a $122,150.04 y los Impusstos na Pagados a $406,286,35

PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembra de 2025 y 31 de diclembre de 2024, el Capltal Social de Aimacenes de Desarrallo, S, A,, ara de U.5.53,360,000.00 representadn ¥ dividido en 280,000 accionas comunes ¥ nominativas de U.S, 512,00 cada
una, la propiedad acclonaria esta constitulda por el §7.85% en personas naturales y of restants 2.05% en posesion de personas ur(dicas, tal como se muestra a continuacién,

Ne. Valor Capital Suscrito y e
Agclones. Bagado Barticlpacion

Personas Naturales 274260 5§ 1200 3§ 3,281,120.00 97.95%
Personas Jurldicas

AGROINDUSTRIAS E INVERSIONES, §.A. DE C.V. 200 § 1200 § 3,360,00 0.10%
DISTRIBUIDORA NASSER, 5.4, 2,800 & 1200 % 33,600,00 1.00%
INVERSIONES LA MASCOTA, S.A, 140 3§ 1200 § 1,680,00 0.05%
INVERSIONES [NDUST. ¥ MERCANTILES, S.A, DE C.V, 1,400 3 1200 3 16,800,00 0.50%
ORANTES ¥ CIA B0 I 12,00 3 3,380.00 0.10%
ALECAR LIMITADA DE C.\V. A40 § 12,00 3 10,080.00 0.30%
TOTALES 250,000 5 12.00 8 3,360,000.00 100.00%

a) Movimlentes en el patrimonio
Durante sl afio 2025, fue decretado medianta Acta da Junta General No,108 da facha 25 de Febrero de 2025, distribucion da Dividendos par la cantidad de $378,000,00, siendo el unico movimiento ya que no se decreto aumento

o disminucion da capltal, ravalonizaciones, a excepeion dal resultado del sjarcicio, ol cual aumenta el saldo de los resultados acumulados como se musstra en & sstade de cambios en el patrimonio y al 31 de diclembre de 2025 y
2024 respectivamente,

b) Contral Acclonario

Al 31 de diclembra de 2025 y 2024, la Socisdad no tenia acclonistas que BU posesion accionaria an forma Individual sean controladares; asi tamblen se ha feportado en tiempo oportuna los montes que representan del capital
soclal, ante la dencia del Sistema Fi , como ente regulador,

c) minim
Altermino de diciembre 2025 y al 31 de diclembre de 2024, no hubleron incumplimientos al nivel minimao de patrimenio neto,

INGRESOS 2025 2024
Almacenaja simpls 153308180 | § 1,058 702 26
Almacenaje Fiscal 336,564.01 212205.20
Desconsalidacion de Carga 408 885,43 355983.49
Ingresos por otras servicion 134, 206.24 113,747.75 |
Total Ingrasos de operacion 2,412,807.48 1,740,228,70
'ﬂ\m’awu financieros 5 70,652,809 [ 5 £3.371.02
Ihfrusns extraordinarios. 3 13897551 [ § 121,670.15

GASTOS 2025 2024
Gastos da oparscidn por shrvicios de almacenamisnta §78,166.70 76101674 |
Gastos genarales do administracion y de parsonal 505,122,81 430,367 57 |
Gastos por deprecincion y amortizacion 130,606.60 110,206,581 |
Total gastos de operacion 1,563,806.11 ,301,500,07
Gastos Financieron 5 3804615 2,931,21

DIFERENCIAS PRINCIPALES ENTRE LAS NORMAS CONTABLES APLICADAS, PARA ALMAGENES GENERALES DE DEPOSITO Y LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF PARA

Las principales diforencias respecto a las Normas Internacicnales de Informaclén Financiera (NIIF) y las Mormas Contables amitidas

por la Superintendencia de Valoras de El Salvador, hoy Superintandencia del Sistema
Financlero en cuanto a la Almacenadora se refisre so describan a continuacion;

1. La vida util de los activos fijos se datarmina con base en los plazos estipulados en las leyes fiscales; en camble, las Mormas ales Inft lon Financiera aue la vida util de los activos fijos debe
determinarse ala vida econémica

2, Mo se registran impusstos diferidos y las Normas nternacionales Infermacién Financiera requieren el reconosimienta de estos cuando la base de valuacién fiscal de los aclivos ¥ pasivos sea diferents de lo financlaro contable.

3. Las Normas Internacionales Informacién Finanlers establecen Que hay que revelar informacion de los valores razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivas de cardcter financiero,
4, El Estado d= Resultados ademas de las operaciones del pariodo incluye e movimlants da la utilidades retenidas;
presenten en el Estado de Cambios sn el Patrimonio,

5. Los Estados Financieras divulgan la utilidad por accldn antes de Impuesto y la utllidad del periade; las Normas Intemacionales de Informacién
utllidad por aceién dilulda.

las Normas Internacionales de Informacién Financiera sstablecen que los movimientos en el Patrimanio se

Financiera (NIIF) requieren quas se divulgue la utilidad por acclén basica y la

.E' Los cargos y ab.onoa por nes tes a ajerclclos e presentan como ajustes a la utilidad retenida al iniclo dal perlado, aunque estos no califiquen como arrores fundamentalss; las Normas
rales de Financlera pla como errores fundamentales los que tienen Importancla tal, que hacen que los Estados Financieros de uno o mas periodas snteriores no pueden ser cansiderados fidedigno
tal coma fueran emitidos en su opartunidad.

CONTINGENCIAS
DOurante ol ejorcicio 2025 y 2024 no se han pressntade eventon que originen Activos o Pasivas Contingentes para la Socladad,
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NOTA 20,

NOTA 21,

NOTA 22,

NOTA 23,

NOTA 24,

CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS
Al terming del aflo 2025 y 2024, no se recibieron garantias de parte de terceros

HECHOS POSTERIORES Y OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES.

a) Entrada en vigor de la le sups én y del Sistema F

La Superintendencia de Valores deja de existir a partir del 2 de agosto da 2011, seglin Decreto Legislativo No. 592 del 14 de ensro de 2011, que contiena la Lay de Supervision y Regulacién del Sistema Financlers, publicade en
Diarlo Oficlal No, 23 del 2 de febrero de 2011, El cual entra en vigencla a partir del 2 de agosto de 2011,

b) Junta Directiva Vigente

La Junta Directiva, PERIODO 2025-2028, se ntegra asl :

NOMBRE CARGO NOMBRE. CARGOD

Rolando Arturo Duarte Schlageter Director Presidente Carlos Roberto Bellose Alfaro Director Suplente
José Roberto Duarte Schlageter Director Secretario Oscar Antonlo Rank Richardson Director Suplente
Luls Carlos Duarte Schlageter Director Propletario Joaquin Alfredo Rivas Boschma Director Suplente
Federico Gulllermo Avila Quehl Director Propletario Francisco Javier Enrigue Duarte Schlag Director Suplante
Carlos Eduardo Oriate Muyshondt Director Propletario Maric Alfredo Magana Duarte Director Suplente

Ninguna de los diractores se encusntra Inhabilitado para ejercer el cargo para el cual fus electo,

©) Modificaclones en el catilogo y manual contable para de Depdsito (RCTG-28/2010)

El Comité ds Normas del Banco Central de Reserva en sosién No. CN-04/2024 de fecha 28 [unio de 2023 aprebé modificacicnas en sl Catdlogo y Manual Contable para Almacenes Generales de Depdsitos (RCTG-28/2010),
conalstentes en la incorporaclén de aspectos de control, cumplimisnto de Indicadores. bl en la Ley de | I de Crédito y Organizaciones Auxillaras (LICOA), adicién cuentas cantables y la ellminacién de la
obligacién del envio de informacién semestral sobre acclonistas, Los cambios entraron en vigor &l 14 de Jullo de 2023,

RIESGOS DERIVADOS DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Como parte de su activadad la compafila esta expuesta a los rlesgos que se deserlben a continuacian,

Riesgo de crédito

Es el riesgo que una de las partss en un instrumento financiero no ceumpla con sus abligaciones contractuales Y acuse que |a otra parte incurra en una pérdida financisra,

Riesgo de liquidez
También conocido como rissgo de fondos, es ol riesge de qua Una emprasa encuentrs dificultades para reunir fondos para cumplir con los |
rasultado de una Incapacidad de vender un activo financisro ripidamente a un valor cercano a su valor justo.

financieros, El riesgo de liguidez puede ser

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
En Almacenes de Desarralla S.A. |a Gestién Integral do Riesgos so raaliza con basa en los principios definidos por la normativa aplicabls v la sstrategla adoptada por la emprasa,
Por clasificarse como un Almacén General de Depdsito, ALDESA gestiona los sigulentes tipos do rlesgos:

Riesgo Operaclonal: Poslbllidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los

procesos, personas, sistemas do informacion y por acontecimiantos externos; ol riesgo operacional Incluye la gestion de la seguridad de la
Informaclén, la continuldad del negocio y el rissgo lagal.

Rlesgo Reputaclonal: Se entenderd por rlesgos reputacional a la posibilidad de incurrir en perdidas, praducto del deterloro de la imagen do la entidad debido al incumplimiente de leyes y normas interas,

Riesgo de Custodia: ss entenderd como rlesgo de custodia a la posibilidad de pérdida que afects a los valores o marcader(a mantanidos bajo custadia por la entidad.

La administracién de ectos rissgos an ALDESA estd sustentada en manuales y politicas de gostién da riesgos, estructura
gestién de riesgos,

al y Itacién al personal, medlants los cuales se busca abtener una efactiva

GESTION ¥ CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

La Sociedad cusnta con un oflclal de cumplimiento el Lic, Gustave Adolfe Quifianez Herndndez encargado de reallzi
conformidad a lo estipulado en la normativa emitida por la Fiscalla General de |n Rey
Identificar, evaluar y entsnder los riesgos aseguranda de forma sficaz au mitigacian,

ar o gestién de prevenclon de lavado da dinero y activos asl como de Implementar las medidas necesarias de
publica. La geation de prevencion de lavado de dinero v activos debe aplicarse bajo un enfoque basado en riesgos, el cual consiste en
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I. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

1. Organizacién Y Propdsito
Almacenes de Desarrollo, S.A. (En adelante "ALDESA"), es una sociedad salvadorefia, del domicilio de
San Salvador. Su actividad econdmica principal es la guarda, custodia y conservacién de mercancias a
través de la prestacion del servicio de Almacenaje bajo los regimenes de Bodega Simple, Bodega
Fiscal, Desconsolidacion de Carga y la prestacion de servicios relacionados a operaciones logisticas.

ALDESA esta bajo la supervision de la Superintendencia del Sistema Financiero y la Direccién General
de Aduanas, dependencia del Ministerio de Hacienda, conforme a los lineamientos y normativas
establecidos en la Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero y el marco normativo
vigente aplicable a los Almacenes Generales de Depésito emitido por el Banco Central de Reserva y la
Direccion General de Aduanas.

2. Estructura de la propiedad accionaria
Al 31 de diciembre de 2025, la estructura de la propiedad accionaria en ALDESA era la siguiente:

N L Accionistas Participacion
ROLANDO ARTURO DUARTE SCHLAGETER 12.72%
JOSE ROBERTO DUARTE SCHLAGETER 12.05%
FRANCISCO JAVIER DUARTE SCHLAGETER 11.84%
MARIA MARGARITA DUARTE DE CUELLAR 11.74%
LUIS CARLOS DUARTE SCHLAGETER 11.74%
CLAUDIA CRISTINA DUARTE DE VASQUEZ 11.73%
ANA PATRICIA DUARTE DE MAGANA 11.70%
SILVIA ELIZABETH DUARTE SCHLAGETER 11.72%

Subtotal participacion 95.28%
Otros accionistas 4.72%
Participacidn total 100.00%

3. Directores con Propiedad Accionaria

Los accionistas que forman parte de la Junta Directiva en ALDESA se detallan més adelante en este
documento.

II. ACCIONISTAS

1. Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y Quérum.

a) Cantidad de sesiones

Durante el afio 2025, la Junta General de Accionistas realizé una sesion, se realizé en el mes de
febrero 2025 para abordar asuntos de caracter ordinario.
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IIL.

2.

b) Quorum

La asistencia a Junta General ordinaria fue del 73.23% entre accionistas presentes y

representados.

Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y Quérum.

Durante el afio 2025 no hubo sesiones de Junta General de Accionistas para abordar asuntos de

caracter extraordinario.
JUNTA DIRECTIVA

Integracion de la Junta Directiva

De conformidad al Pacto Social, la Junta Directiva de ALDESA se integra por cinco directores
propietarios y sus suplentes. La actual Junta Directiva de ALDESA fue electa en Junta General
Ordinaria llevada a cabo en febrero de 2025, se eligi6 para el periodo 2025-2028, y se conforma de la

siguiente manera;

Nombre

~Cargo

Rolando Arturo Duarte Schlageter

Director Presidente

José Roberto Duarte Schlageter

Director Secretario

Luis Carlos Duarte Schlageter

Director Propietario

Federico Guillermo Avila Quehl

Director Propietario

Carlos Eduardo Ofiate Muyshondt

Director Propietario

Carlos Roberto Belloso Alfaro

Director Suplente

Oscar Antonio Rank Richardson

Director Suplente

Joaquin Alfredo Rivas Boschma

Director Suplente

Francisco Javier Enrique Duarte Schlageter

Director Suplente

Mario Alfredo Magafa Duarte

Director Suplente

Cantidad de sesiones

Durante el afio 2025 la Junta Directiva realizé sesiones mensuales de conformidad a lo prescrito en el

Pacto Social. Los nimeros de las actas y fechas de las sesiones se detallan a continuacion:

Nimero de acta Fecha
558 27/1/2025
559 7/2/2025
560 17/2/2025
561 24/3/2025
562 28/4/2025
563 26/5/2025
564 23/6/2025
565 28/7/2025
566 25/8/2025
567 29/9/2025
568 27/10/2025
569 24/11/2025
570 15/12/2025
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Politica de Nombramiento de los Miembros de Junta Directiva

El nombramiento, rotacién y permanencia de los miembros de Junta Directiva es realizado de
conformidad a lo estipulado en el Cédigo de Comercio y el Pacto Social vigente de la Entidad. Todos
los directores seran nombrados por dicha Junta por un periodo de tres afios y podran ser reelectos si
la Junta General de Accionistas lo estima conveniente.

Operaciones realizadas por los miembros de la junta directiva con otras partes vinculadas
Ningdn miembro de la Junta Directiva ha reportado haber hecho operaciones con partes vinculadas.

Capacitaciones en temas de Gobierno Corporativo

En referencia a la normativa de Gobierno Corporativo la cual es emitida por el Banco Central de
Reserva, en los diferentes comités de apoyo se realizan sesiones periodicas en los cuales se refuerzan
temas de Gobierno Corporativo a fin de aminorar los riesgos corporativos de la Entidad.

Remuneracién de los Miembros
Durante el afio 2025 las remuneraciones en concepto de Dietas para los miembros de Junta Directiva
fueron entregados de conformidad a lo establecido por la Junta General de Accionistas.

Duracién en los Cargos

De conformidad a lo establecido en el Pacto social vigente, los Directores duraran en sus funciones
tres ahos, pudiendo ser reelectos.

ALTA GERENCIA
Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el periodo informado.

Al 31 de diciembre de 2025, la Alta Gerencia de ALDESA estaba integrada por los siguientes
responsables de Areas:

Nombre CARGO
Lic. Rolando Arturo Duarte Schlageter Presidente
Lic. Diana Yamileth Guardado Acosta Gerente Comercial
Ing. José Roberto Estrada Granados Jefe de Operaciones
Ing. Javier Eduardo Pérez Argueta Jefe de Produccion
Lic. Carlos Alexander Diaz Penado Jefe de Administracién y Finanzas
Lic. Miguel Angel Cortez Diaz Jefe de Informatica

Politica de Seleccion de la Alta Gerencia

ALDESA cuenta con una politica de seleccién de personal, la cual se aplica a todos los cargos de la
organizacion incluyendo la Alta Gerencia.

Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por Junta Directiva
ALDESA cuenta procedimientos que son autorizados por Junta Directiva, los cuales se aplican a las

operaciones que se realizan, durante el afio 2025 dichos procedimientos fueron aplicados por todas
las Areas a efectos de disminuir el riesgo del negocio.
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1.1

COMITES DE APOYO NOMBRADOS POR JUNTA DIRECTIVA

Informacion de cada Comité

Para los Comités de apoyo se hace referencia a su conformacién, funciones, aspectos de mayor
relevancia tratados en sus sesiones durante el afio, se detallan los miembros y cantidad de sesiones
durante el afo 2025.

Comité De Auditoria

a) Miembros del Comité de Auditoria:

Se integra por los siguientes miembros:

Nombre Cargo
Lic. Rolando Arturo Duarte Schlageter Presidente
Lic. Federico Guillermo Avila Quehl Secretario
Sr. Luis Carlos Duarte Schlageter Vocal.
Lic. Carlos Alexander Diaz Penado Vocal.

b) Duracién en los cargos

Los miembros del Comité de Auditoria se eligen para un plazo de dos afios, pudiendo ser
reelegidos. Los miembros nombrados continGan en sus cargos mientras la Junta Directiva no
efectle los nuevos nombramientos.

)

Funciones del Comité:

De conformidad a la Ley de supervisién y Regulacién del Sistema Financiero y el Reglamento del
Comité de Auditoria aprobado por la Junta Directiva de ALDESA, las funciones del Comité de
Auditoria son las siguientes:

iii.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, de la Junta
Directiva y de las disposiciones provenientes de la Superintendencia del Sistema Financiero,
del Banco Central y de otras instituciones publicas cuando corresponda.

Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno, del
auditor externo, de la Superintendencia y de otras instituciones, para corregirlas o para
contribuir a su desvanecimiento, lo cual deberd ser informado oportunamente a la
Superintendencia.

Colaborar en el disefio y aplicacién del control interno, proponiendo las medidas correctivas
pertinentes.

Otras que mediante normas técnicas se establezcan con el objeto de fortalecer el gobierno

corporativo de ALDESA y su control interno, de acuerdo con las mejores practicas
internacionales.
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d) Sesiones

Detalle de sesiones del comité de auditorfa durante el afio 2025 se muestra a continuacién:

e 23 deenero 2025

e 21 de abril 2025

e 23 dejulio 2025

e 23 de octubre 2025

e) Temas abordados por el Comité de Auditoria

e Informes de auditoria interna y externa.
e Planes de trabajo del drea de Auditoria.
e Estados financieros mensuales

° Propuestas de nombramientos.

e Tomas de inventario y sus resultados.

) Cambios en el afio 2025

Durante el afio 2025 se incorporé al Comité el Lic. Carlos Alexander Diaz Penado como vocal.

1.2 Comité De Riesgos

a) Miembros del Comité de Riesgos:
Se integra por los siguientes miembros.

Nombre

Cargo

Lic. Rolando Arturo Duarte Schlageter

Director Presidente

Lic. Carlos Alexander Diaz

Encargado de Riesgos

Lic. Diana Yamilet Guardado Acosta

Gerente Comercial

Ing. Javier Eduardo Perez

Jefe de Produccién

Lic. Carlos Eduardo Ofiate Muyshondt

Director

Sr. Francisco Javier Enrique Duarte Schlageter

Director

Ing. Oscar Antonio Rank Richardson

Director

b) Duracién en los cargos

Los miembros del Comité de Riesgos han sido electos por un plazo indefinido.

c) Funciones del Comité.

De conformidad a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades de los
Mercados Bursatiles (NRP-11) y el Manual de Gestién de Riesgos aprobado por la Junta Directiva
de ALDESA, las funciones del Comité de Riesgos comprenderan, como minimo, las actividades

siguientes:

I Velar por que ALDESA cuente con la adecuada estructura organizacional, politicas, manuales

y recursos para la Gestion Integral de Riesgos;
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ii. Proponer para aprobacién de la Junta Directiva politicas para la gestion de riesgos.

iii. Validar:

* La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los
distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta ALDESA, asi como sus
eventuales modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos criticos de
las actividades que se realizan; y

*= Las acciones correctivas propuestas por la Encargada de Riesgos en el caso que exista
desviacion con respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos;

iv. Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por ALDESA, su evolucién, sus
efectos en los niveles patrimoniales de ALDESA vy las necesidades adicionales de mitigacién,
asi como de sus acciones correctivas;

v. Informar a la Junta Directiva la ejecucién de las politicas aprobadas, velando por que la
realizacion de las operaciones de ALDESA se ajuste a las politicas y procedimientos definidos
para la gestion de los riesgos;

vi. Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas; y

vii. Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad de
Riesgos o quien haga sus veces.

d) Sesiones
Detalle de sesiones del comité de riesgos durante el afio 2025 se muestra a continuacién:

e 23 de enero 2025

e 21 de abril 2025

e 23 dejulio 2025

e 23 de octubre 2025

e) Temas abordados por el Comité de Riesgos:

° Presentacion de Informes sobre la Gestién de Riesgos realizada.

° Aspectos y observaciones sobre la Gestién de Riesgos llevados a cabo en las diferentes areas
de la Compafiia.

e Seguimiento a diversos puntos abordados en sesiones de comité.
e Presentacion y anélisis de eventos, medidas correctivas e informes emitidos.
* Presentacion de Planes de trabajo de la Unidad de Riesgos.

Cambios en el afio 2025
Durante el afio 2025 se incorporaron Directores al Comité de Riesgos.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS:

GOBIERNO CORPORATIVO.

ALDESA cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo que fue aprobado por Junta Directiva
en el afio 2020 y es actualizado en base en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

ALDESA cuenta con las siguientes politicas institucionales aprobadas por Junta Directiva, éstas

regulan la actuacion de Accionistas, Administradores, Gerentes, Jefes de Area y Empleados en
general:

= Estandares éticos de conducta y Cédigo de Etica en la empresa.
= Manejo de conflictos de interés

* Uso de informacién privilegiada y Confidencial
= Manipulacién y Abuso de Mercado

Las Politicas antes mencionadas se basan conforme a lo requerido en las Normas Técnicas de

Gobierno Corporativo (NRP-17).

ACTUALIZACIONES AL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO Y CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA.

En el afio 2020 dichos documentos fueron actualizados en funcién de la normativa NRP-17 emitida

por el Banco Central de Reserva, desde ese afio tales documentos no han tenido modificaciones. Las
actualizaciones incorporadas en 2020 incluyeron:

A. CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO: se ampliaron e incorporaron aspectos referentes a

Juntas Generales, Junta Directiva, comités de apoyo, gerencias y jefaturas, gestiones entre
instancias internas de la entidad.

B. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA: se ampliaron e incorporaron aspectos referentes a gestion de
informacion interna y reportes generados, la gestion de conflictos de interés.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION Y CONTROL DE CONFLICTOS DE
INTERES Y OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS.

1. Gestion y control de conflictos de interés

Durante el afio 2025 no se reportaron ni se identificaron situaciones que impliquen un conflicto de
interés de conformidad a nuestra politica correspondiente.
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VIIL.

VIIL

2. Operaciones con Partes Relacionadas.

a) Entre ALDESA y sus Accionistas
Durante el afio 2025 Aldesa distribuy6 dividendos a sus accionistas, salvo esta operacién, no se
tienen otras operaciones que impliquen transferencia de recursos u obligaciones entre ALDESA y
sus accionistas

b) Entre ALDESA y los Miembros de la Junta Directiva
Durante el afio 2025 se utilizaron los servicios de un Director para desarrollar, monitorear y dar
seguimiento a estrategias de mercadeo en funcién al plan estratégico definido por la entidad.

MONITOREO Y CONTROL EXTERNO E INTERNO

Auditoria Externa

En febrero de 2025 la Junta General de Accionistas de ALDESA autorizé contratar a la Firma de
Auditoria Benjamin Wilfrido Navarrete y Compaifiia para realizar la auditoria externa financiera y fiscal
para el ejercicio 2025. Durante dicho periodo la Firma contratada no realizé trabajos para ALDESA
que fueran diferentes a los contratados.

TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

Atencion al cliente
ALDESA cuenta con mecanismos y canales de atencién al cliente siguientes:

a) Se brinda atencién personalizada a través de los Ejecutivos de Comercializacién y Servicio al
Cliente con el objeto de proporcionar informacién sobre los servicios prestados.

b) Para la atencidén de quejas o reclamos de clientes ALDESA cuenta con un Delegado Nombrado y
un procedimiento formal a través del cual se canalizan las peticiones de los clientes,

posteriormente se investiga y se analiza cada caso a fin de proporcionar las respuestas
correspondientes.

Revelacién de Informacién

ALDESA cuenta con mecanismos de revelacién de informacién a disposicién de sus usuarios, tal
como:

a) Se hacen Publicaciones semestral y anualmente de la informacién financiera de la entidad.
b) Se cuenta con un Sitio web que contiene informacién de interés para clientes y usuarios.

Unidades de Monitoreo y Control Interno

ALDESA cuenta con Unidades especificas para ejercer las funciones de gestion de riesgos, monitoreo
y control como se detalla a continuacién:
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IX.

Area

Funciones principales

Unidad de Riesgos

Velar por que existan los mecanismos adecuados para la
identificacion, gestion y mitigacién de riesgos de tal
forma que se eviten dafios o impactos negativos en la
compafia.

Auditoria Interna

Velar por el cumplimiento de los controles internos
establecidos por la entidad de tal forma que se eviten o
minimicen los riesgos detectados, a través de actividades
de aseguramiento y consulta para agregar valor a las
operaciones de la entidad.

APROBACION DEL INFORME

El presente Documento que contiene el Informe Anual de Gobierno Corporativo fue presentado y

aprobado por la Junta Directiva de ALDESA en febrero de 2026.
abstenciones por parte de Directores respecto al contenido y aprobacién del presente Informe.

No hubo votos en contra ni

De conformidad al articulo 28 de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), el presente

informe puede ser incluido dentro de la Memoria de Labores de la Junta Directiva a presentar para
aprobacion a la Junta General de Accionistas de ALDESA.
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