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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE 
 

 

Estimados Accionistas: 
 
Reciban un cordial saludo en nombre de la Junta Directiva de Almacenes de Desarrollo, S.A. en esta 
ocasión que se celebra la presente Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la cual 
compartiremos con todos Ustedes los hechos y actividades relevantes desarrolladas en el año 2024. 
 
En 2024, la economía de El Salvador mostró un crecimiento moderado, con proyecciones de aumento 
del Producto Interno Bruto (PIB) en torno al 2.5% a 3.5%. Este desempeño positivo se dio en el marco 
de una recuperación global tras los desafíos económicos derivados de la pandemia y la incertidumbre 
política en diversas regiones del mundo. A nivel global, la economía en general, incluida la de Estados 
Unidos, ha experimentado una desaceleración en el ritmo de crecimiento debido a diversas presiones, 
como la inflación y las tensiones geopolíticas, como la guerra en Ucrania. En particular, la economía de 
Estados Unidos, una de las más grandes del mundo, y de la cual depende mucho la dinámica de la 
región, enfrentó retos de inflación que impactaron el poder adquisitivo de los consumidores y las 
cadenas de suministro globales. Sin embargo, los esfuerzos del gobierno estadounidense para reducir 
la inflación mediante incrementos de tasas de interés y políticas fiscales restrictivas fueron 
parcialmente efectivos, lo que permitió una estabilización de los mercados. 
 
La reestructuración de la deuda de El Salvador con J.P. Morgan & Co. en 2024, que involucró el canje 
de 1,030 millones de dólares de deuda por naturaleza, destaca un esfuerzo por parte de El Salvador 
para asegurar su estabilidad fiscal en medio de un entorno económico global incierto. Este tipo de 
acuerdos también tienen implicaciones para la economía de Estados Unidos, ya que muchas de las 
instituciones financieras que participan en este tipo de reestructuraciones están basadas en Wall 
Street, el centro financiero global.  
 
Las remesas constituyen una fuente vital de ingresos para muchas familias en El Salvador, 
contribuyendo significativamente al consumo y al bienestar social. En 2024, las remesas representaron 
aproximadamente el 23% del Producto Interno Bruto (PIB) del país, posicionando a El Salvador como 
el segundo país latinoamericano con mayor dependencia de remesas en relación a su PIB, solo 
superado por Honduras. La mayoría de las remesas provienen de salvadoreños residentes en el 
exterior, especialmente en Estados Unidos. Según datos del Banco Central de Reserva (BCR), las 
remesas recibidas desde Estados Unidos representan una proporción significativa del total, aunque las 
cifras exactas pueden variar según el período y la fuente consultada. A pesar de los desafíos 
económicos globales y las fluctuaciones en las políticas migratorias de Estados Unidos, las remesas 
han mostrado una tendencia al alza en los últimos años. Se espera que esta tendencia continúe, 
aunque factores como cambios en las políticas migratorias y económicas de Estados Unidos podrían 
influir en el flujo de remesas hacia El Salvador. En resumen, las remesas familiares siguen siendo un 
pilar fundamental de la economía salvadoreña, desempeñando un papel crucial en el sustento de 
muchas familias y en el crecimiento económico del país. 
 
Ante todo este panorama que puede parecer complicado en el entorno económico de la región, el año 
2024 se considera uno de los mejores años en la historia de ALDESA, Los ingresos anuales 
ascendieron a $1,915,270 solo un 4% menor a 2023, el cual acompañado a una estricta política de 
control de gastos permitieron que las utilidades antes de reserva e impuestos ascendieran a $610,748, 
únicamente un 5% menor a 2023. Estas cifras demuestran un año más la solidez que como 
organización se ha construido, mostrando empeño, efectividad y conocimiento en el manejo del 
negocio, atendiendo las exigencias de nuestros clientes en términos de servicio y calidad; todo este 
esfuerzo fue posible gracias al modelo de negocio basado en políticas y procedimientos 
estandarizados.  
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En el cuadro siguiente se muestran los resultados anuales comparativos 2024 y 2023: 
 

ESTADO DE RESULTADOS 2024 2023 Variacion %

INGRESOS TOTALES 1,915,270$     2,000,515$        (85,245)$       -4%

GASTOS TOTALES 1,304,522$     1,360,969$        (56,447)$       -4%

UTILIDAD BRUTA 610,748$         639,546$           (28,798)$       -5%

RESERVA LEGAL 61,075$           63,955$             (2,880)$         -

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 162,158$         172,677$           (10,519)$       -

UTILIDAD NETA 387,515$         402,914$           (15,399)$       -4%  
 
 
Adicional a la gestión cotidiana de la operación, informamos que durante 2024 desarrollamos otras 
actividades de gran importancia que a continuación les comunico.  
 
En términos de producción, en 2024 se realizaron 12,106 operaciones de ingresos y salida de carga. 
De estas, 4,830 fueron operaciones de ingreso y 7,276 fueron entregas de productos. Esto equivale 
aproximadamente a 1,000 operaciones mensuales. Adicional a estas operaciones de bodega hay que 
agregar los 1,308 despachos de exportación realizados desde nuestra Delegación de Aduana. 
 
En términos de volumen de carga recibida en 2024 se recibieron 82,132.18 metros cúbicos 
equivalentes a 2,738 TEUS (Contenedores de 20”). El valor de esta carga fue de $116,226,851, de los 
cuales el 60% corresponde a mercadería recibida en Desconsolidación. Esta es una cifra importante lo 
cual es reflejo de la actividad, movimiento y dinamismo de las operaciones que se atendieron en el año.  
 
Es de gran relevancia destacar que durante 2024 el nivel de precisión y exactitud de nuestras tomas de 
inventario físico al producto depositado por clientes rondó el 99%, haciendo conteo y revisión de 
mercadería valorada en $36 millones de dólares. Sin duda este indicador es de suma importancia de 
cara a nuestros clientes y en el mercado mismo, además es un dato estratégico que nos dá una 
ventaja competitiva que refleja el excelente manejo que hacemos del producto que los clientes nos 
confían, evitándoles mermas, perdidas y daños a lo más valioso que poseen los clientes como son sus 
inventarios. 
 
En términos de innovación tecnológica podemos informar que desarrollamos internamente el diseño, 
programación e implementación de módulo de consultas de operaciones y liberación de mercadería de 
consignatarios en Desconsolidación, una herramienta de gran utilidad para los desconsolidadores, 
pues mediante Aldesa OnLine, realizan las consultas de existencias, vencimientos de sus depósitos, el 
detalle de consignatarios, fotografías tomadas en la recepción de la mercadería, así como gestionar 
electrónicamente la liberación de la mercadería; implementamos el sistema de firma electrónica en 
formularios para que nuestros clientes agilicen de forma eficiente y segura sus operaciones sin tener 
que presentar documentos físicos reduciéndoles tiempos de desplazamiento, papelería, las firmas 
pueden hacerse desde cualquier lugar del mundo y desde cualquier dispositivo, con garantía de  
seguridad y autenticidad de las operaciones. 
 
En lo que respecta a las redes sociales tuvimos bastante dinamismo en estas plataformas que cada 
vez más se convierten en un canal importante de comunicación de gestiones y actividades que 
realizamos, con ello buscamos mantener informados a nuestros clientes y usuarios de todo lo que hace 
ALDESA en beneficio de ellos.  
 
Durante el año 2024 se ejecutó un programa de capacitaciones en una variedad de temas los cuales 
son de gran relevancia para nuestras operaciones, se llevaron a cabo jornadas de Capacitación al 
personal sobre gestión de riesgos, evacuaciones para atender situaciones de emergencias, 
ciberseguridad informatica, servicio al cliente, prevencion de lavado de dinero y activos, temas 
aduaneros, entre otros. Todo esto lo consideramos de suma importancia pues con ello aseguramos un 
adecuado adiestramiento para el personal lo que permite hacer más eficientes y seguras nuestras 
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operaciones. Además, durante todo el año continuamos implementando nuestra política de apoyo a los 
colaboradores de menores ingresos por medio de la entrega de una canasta básica de alimentos. Son 
40 familias beneficiadas cada mes con esta prestación. 
 
Durante 2024 continuamos realizando inversiones con propósitos encaminados entre ellos a mejorar la 
eficiencia de nuestras operaciones así como a dar seguridad y continuidad del negocio; entre las 
medidas tomadas les informamos que se invirtió en renovar varios montacargas, tanto eléctricos como 
de combustión, lo que hace más eficientes y seguras las operaciones al contar con equipos nuevos y 
con tecnología moderna, se fabricó una cerca de protección para la planta eléctrica y se le instaló un 
sistema de llenado automático de combustible lo que permite cubrir más días de trabajo al haber cortes 
de suministro de energía eléctrica, se adquirió un nuevo cargador de batería para montacargas, se 
adquirieron extintores grandes para dar mayor cobertura antiincendios al darse eventos de este tipo, se 
hizo cambio y reparación de láminas en los techos de bodegas lo que previene incidentes en épocas 
de lluvias, se instaló internet satelital lo que nos permite operar al haber fallas en el servicio de internet  
de las líneas principales y se instalaron lámparas solares adicionales buscando ahorros de energía y 
mejor presentación en las instalaciones. Todas estas inversiones se realizaron con el objeto de dar 
mayor seguridad y eficiencia a las operaciones, lo que lleva a brindar un servicio de mayor calidad a 
nuestros clientes. Dichas inversiones ascendieron a $150,000.00 en el año, un 58% de incremento a lo 
invertido en 2023. 
 
Hace algunos años iniciamos el proyecto de implementación de la Cultura Aldesa, durante el año 2024 
le dimos continuidad y seguimiento a esta línea de trabajo que consideramos estratégica en vista de la 
importancia e impacto que tiene en el comportamiento y desempeño de todos nuestros Colaboradores. 
Se desarrollaron actividades con dinamismo y entusiasmo de Trabajo en Equipo, todos los 
colaboradores participaron en las actividades grupales dando su aporte de ideas, se continuó con el 
uso de camisas con el distintivo de Trabajo en Equipo ALDESA para fortalecer y resaltar dicho 
concepto. Para 2025 tenemos el compromiso de continuar fortaleciendo y ampliando todo este 
esfuerzo mediante la implementación y ejecución de las siguientes fases de trabajo, profundizando 
conceptos como Visión, Misión y Valores de la Empresa. 
 
Durante el año 2024, en octubre se realizó un evento para clientes el cual fue exitoso debido a que 
asistió el 95% de los invitados, entre ellos clientes actuales y potenciales, el evento trató sobre las 
“Tendencias Logísticas” fue impartido por una experta en el tema y muy conocida en el sector logístico, 
se logró brindar publicidad para ALDESA y post evento se lograron cerrar algunos clientes. 
 
Finalmente, les comunico que se participó en la premiación anual que hace la Asociación Salvadoreña 
de Agencias de Carga y Transitarios (ASAC), una gremial representativa del sector de Agencias de 
Carga Internacional y Logística, la cual entre otras actividades hace investigaciones sobre la calidad del 
servicio que brindan las Almacenadoras y otros proveedores de servicios logísticos en nuestro país con 
el objeto de evaluar y premiar a los mejores en el rubro; evalúan aspectos como infraestructura, 
tecnología, atención al cliente, aspectos comerciales, entre otros. Nos complace informar que 
Almacenes de Desarrollo, S.A. estuvo entre las primeras tres mejores Almacenadoras de 2024. 
 
Señores accionistas, les agradeceríamos tengan a bien aprobar el Informe Anual que este día tenemos 
a bien compartir con todos Ustedes, así como los Balances y Estados de Resultados que serán 
presentados por el Auditor Externo, Benjamín Wilfrido Navarrete y Cía.; así como también la 
aprobación de los actos administrativos y operativos realizados por la Junta Directiva y la 
Administracion durante el periodo del 1º de enero al 31 de diciembre de 2024. 
 
 
 
Muchas Gracias,  
Lic. Rolando Duarte Schlageter. 
Presidente 

 
 



                                                                                                                               

  
Página 4 

 
  

 
 
 
2. GOBIERNO CORPORATIVO 
 
 
 
El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura 
y el funcionamiento de los órganos de gobierno de una empresa. En concreto, establece las relaciones 
entre accionistas, junta directiva, y el resto de instancias que forman parte de la organización; estipula 
las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones sobre la compañía para la generación 
de valor. 
 
En los últimos años, y más concretamente a raíz de las crisis financieras, se ha venido comprendiendo 
la importancia que las sociedades sean gestionadas de manera adecuada y transparente.  El buen 
gobierno de las empresas es la base para el buen funcionamiento ya que favorece la credibilidad, la 
estabilidad y contribuye a impulsar el crecimiento y la generación de valor. Con el paso de los años se 
han multiplicado las exigencias de transparencia, veracidad, buenas prácticas y comportamiento 
empresarial responsable por parte de las partes interesadas, clientes, y de la sociedad en general, que 
no sólo prestan atención a resultados financieros, sino también a cómo se logran esos resultados.  
 
En ALDESA creemos que el concepto de Gobierno Corporativo es fundamental para el buen 
funcionamiento de las organizaciones, es por ello que hacemos un esfuerzo constante y permanente 
en su implementación. No cabe duda de que esta filosofía es un aporte muy valioso en las 
organizaciones ya que a través de todos estos conceptos y practicas se fortalecen los órganos de 
dirección, su funcionamiento y gestión que dá como resultado una mejor imagen empresarial y un 
mejor desempeño de la organización. 
 
Contar con instancias que sirvan de apoyo a los órganos de administración, como la Junta Directiva, es 
de suma relevancia; instancias como el Comité de Auditoría, Comité de Riesgos, Comité de Prevención 
de Lavado de Dinero y Activos y Comité de Conducta, son de gran relevancia para los análisis de los 
puntos a tratar y el seguimiento de las actividades operativas, de prevención y de cumplimiento, lo cual 
se vuelve fundamental. Además, estas instancias contribuyen a la identificación y gestión de riesgos, 
forma de prevenirlos o reducirlos lo que permite alcanzar resultados satisfactorios. 
 
Para el año 2025 tenemos el compromiso de dar continuidad a todo el esfuerzo de implementación que 
se ha dado todos estos años, inversión en tiempo y recursos en la elaboración y actualización de 
procedimientos, es una actividad constante que nos ha permitido evitar riesgos y prestar un servicio de 
calidad a nuestros clientes, nos ha permitido además gestionar de mejor manera los riesgos a los que 
se expone la empresa. Este es un esfuerzo que lo iniciamos hace quince años y sin lugar a dudas nos 
ha aportado mayor fortaleza en los controles internos de nuestros procesos y operaciones.  
 
En nuestro Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al año 2024 se ha incluido la 
información de las gestiones realizadas por los órganos de dirección, sesiones de Juntas Directivas y 
Juntas de Accionistas, sesiones realizadas por los diferentes comités de apoyo, la estructura 
organizativa e información relevante para accionistas y usuarios de la información que la empresa 
genera. 
 
El Informe Anual de Gobierno Corporativo del año 2024 se muestra de forma completa en anexo de 
esta Memoria de Labores. 
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3. INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS 
 

 
I. Balance General 

Con respecto al análisis de la posición financiera de la empresa informamos que los activos 
incrementaron en 1% con relación al 2023 lo que representa $69,019 de incremento; este crecimiento 
es dado principalmente por el aumento en las disponibilidades e inversiones. El activo no corriente 
refleja un leve incremento lo cual viene dado por la compra de montacargas como parte de la 
renovación de la flota de equipos que se llevó a cabo en el año. Es importante destacar que durante 
todo el año, y producto de la buena gestión de cobros realizada, el ejercicio cerró con un buen nivel de 
disponibilidades, las cuales en su mayoría están invertidas en el mercado bursátil con rendimientos 
muy competitivos y en instrumentos con nivel de riesgo bajo. 
 

Referente al pasivo, informamos que cerró un 5% menor a 2023 lo que equivale a $15,572, lo que 
demuestra el buen manejo y control de gastos que hace la compañía, con ello se refleja también la 
solvencia de la entidad al no tener mayores compromisos económicos. 
 
En lo que respecta a las cuentas del patrimonio, las variaciones se reflejan en la reserva legal que 
muestra un 13% de incremento dado que se calcula sobre las utilidades antes de impuesto; y se 
muestra también el registro de la utilidad neta de 2024 la cual fue un 4% menor con respecto a la 
utilidad neta de 2023.  
 

2024 2023 VARIACION %

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 1,309,148$     1,270,639$        38,509$        3%

ACTIVO NO CORRIENTE 3,397,371$     3,366,861$        30,510$        1%

TOTAL ACTIVOS 4,706,519$     4,637,500$        69,019$        1%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 282,783$         298,355$           (15,572)$       -5%

PASIVO NO CORRIENTE -$                  -$                    -$               0%

TOTAL PASIVOS 282,783$         298,355$           (15,572)$       -5%

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SOCIAL 3,360,000$     3,360,000$        -$               -

RESERVAS LEGAL 542,156$         481,081$           61,075$        13%

REVALUACIONES 55,983$           55,983$             -$               -

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 78,081$           39,167$             38,914$        99%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 387,515$         402,914$           (15,399)$       -4%

TOTAL PATRIMONIO 4,423,736$     4,339,145$        84,591$        2%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,706,519$     4,637,500$        69,019$        1%

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Expresado en dólares de los Estados Unidos de América)
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II. Resultados económicos 

 
Con respecto al Estado de Resultados informamos que los ingresos disminuyeron un 4% con respecto 
al año 2023, dicha variación representó $82,245 menos de ingreso. A nivel de gastos estos registraron 
durante el año un 4% de disminución con respecto a 2023, lo que equivale a $56,447; esto refleja el 
buen control de gasto que hace la compañía. 
 
Buena parte de 2024 estuvo con un ritmo más bajo a 2023, no obstante continuamos entendiendo y 
adecuándonos a las diversas necesidades de los clientes y del mercado mismo a fin de brindarles los 
servicios que éstos demandan, fue así como logramos que en la recta final de 2024 aumentaran las 
operaciones y gracias a ello cerramos con $1.9 Millones en Ingresos, es decir únicamente un 4% 
menor a 2023, lo que equivale a $85,245 menos de ingreso. En lo que referente al gasto se continuó 
con el esfuerzo de controlarlo con el objeto de contribuir a los resultados de la compañía; el buen 
control de gastos que maneja la compañía se ve reflejado en la disminución del 4% con respecto a 
2023, lo que equivale a $56,447 menos en gastos. 
 
La utilidad antes de reservas e impuestos fue de $610,748 lo que representa una disminución del 5% 
con respecto a 2023 que registró $639,546; Después de impuestos y reserva de Ley las cifras de 
utilidad neta cierran en 2024 en $387,515 versus $402,914 de 2023, es decir un 4% de disminución. 

 
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Expresado en dólares de los Estados Unidos de América)

2024 2023 VARIACION %

INGRESOS DE OPERACIÓN

INGRESOS DE OPERACIÓN 1,915,270$     2,000,515$        (85,245)$       -4%

GASTOS DE OPERACIÓN

GASTOS DE OPERACIÓN 1,191,384$     1,255,148$        (63,764)$       -5%

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 110,207$         103,231$           6,976$          7%

COMISIONES FINANCIERAS 2,931$             2,590$                341$              13%

TOTAL 1,304,522$     1,360,969$        (56,447)$       -4%

RESULTADOS ORDINARIOS 610,748$         639,546$           (28,798)$       -5%

OPERACIONES EXTRAORDINARIAS

INGRESOS

OTROS INGRESOS -$                  -$                    -$               -

TOTAL -$                  -$                    -$               -

UTILIDAD BRUTA 610,748$         639,546$           (28,798)$       -5%

RESERVA LEGAL 61,075$           63,955$             (2,880)$         -5%

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 162,158$         172,677$           (10,519)$       -6%

UTILIDAD NETA 387,515$         402,914$           (15,399)$       -4%  
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4. INFORME COMERCIAL 
 

 
El año 2024 registró resultados comerciales satisfactorios, pese a todas las variantes externas que 
afectan nuestra operación e ingresos, el área comercial mantuvo un enfoque constante en la 
ampliación de la cartera de clientes basándonos en las necesidades de nuestros clientes y orientando 
todos nuestros esfuerzos en la rentabilidad de las operaciones logísticas y gracias a ello los ingresos 
totales del año ascendieron a $1,915,270; En la siguiente gráfica se muestra el comparativo de 
ingresos anuales de los últimos cinco años. 
 
 

 
 

 
En relación al 2023, se refleja un crecimiento en el servicio de desconsolidación de mercadería esto 
gracias al aumento de clientes y volumen recibido este 2024. El servicio de desconsolidación de 
mercadería representó un 19% de nuestros ingresos anuales. 
 
El almacenamiento fiscal y simple por su parte fueron las líneas de negocio que reflejaron una 
disminución en la facturación y volúmenes recibidos durante el 2024 comparado a 2023; hubo una 
reducción del 8% en la facturación del almacenamiento simple y del 22% del almacenamiento fiscal, 
esto debido a factores externos que afectaron el ingreso de mercadería, entre ellos se encuentran: las 
tardanzas en los puertos, lo cual afecta debido a que el cliente está pagando estadías, demoras y 
cuando al fin logra liberar el embarque ya no ve la necesidad de almacenarlo, ya que lo manda a su 
cliente directo; Todo esto genera un aumento de precios al consumidor final, lo que conlleva a una 
producción justo a tiempo evitando manejar stock de mercadería en almacenaje para no generar más 
costo al producto final.  
 
En lo que respecta a los Otros Servicios, estos incluyen operaciones como transporte, flejados, 
servicios de exportación y pesajes, servicios en horarios extraordinarios, manejo de documentos, entre 
otros. Este rubro representa un 15% de nuestros ingresos del 2024 e incrementaron un 4% con 
respecto a 2023. 
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En la siguiente gráfica se muestra los ingresos anuales por línea de negocio de los últimos 5 años. 
 
 

 

 
En 2024 hubo cambios positivos en ALDESA, uno de ellos fue que como organización definimos para 
nuestros clientes la estrategia: “Las 9 Razones para que el Cliente Confíe su logística en Nosotros”, las 
cuales se detallan a continuación: 
 

1- SOLUCIONES LOGÍSTICAS INTEGRALES 

2- SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO 

3- COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DEL SERVICIO 

4- ALIADO LOGISTICO CONFIABLE 

5- MEJORES ALTERNATIVAS EN LOGISTICA 

6- EXPERIENCIA INCOMPARABLE 

7- SOLUCIONES A – LA- MEDIDA 

8- TECNOLOGÍA AL SERVICIO DEL CLIENTE 

9- TRABAJO EN EQUIPO 

 
Cada una de las 9 Razones anteriores han sido cuidadosamente seleccionadas y cuentan con el 
debido respaldo de las operaciones que llevamos a cabo para ofrecer un servicio incomparable a 
nuestros clientes.  
 
Otro cambio positivo que se hizo en 2024 es que se logró trabajar en la creación de contenido y diseño 
de un nuevo sitio web, el cual estará disponible en los primeros meses de 2025, donde se espera 
seguir impulsando la marca y los servicios que ofrece ALDESA; También se contrataron varias vallas 
digitales en zonas estratégicas como Masferrer, Antiguo Cuscatlán y Soyapango donde se incorporaron 
mensajes haciendo alusión a las 9 razones para confiarnos su logística.  
 
Logramos incorporar tecnología en nuestro servicio de “Desconsolidación de Mercadería” que consiste 
en que los clientes pueden gestionar la liberación de mercancías a través de nuestra página web en 
ALDESA ONLINE con su usuario y contraseña, puede hacer liberación de mercadería, ver existencias, 
fotografías de la recepción y el tracking del contenedor, esto ha tenido bastante satisfacción en dicha 
cartera de clientes, quienes manifiestan que han tenido ahorros en tiempos de despacho, para este 
servicio. En octubre se realizó un evento para clientes el cual fue exitoso debido a que asistió el 95% 
de los invitados, entre ellos clientes actuales y potenciales, el evento trató sobre las “Tendencias 
Logísticas” el cual les pareció muy interesante en toda la audiencia, fue impartido por una experta en el 
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tema y muy conocida en el sector logístico, se logró brindar publicidad para ALDESA y gracias a un 
seguimiento post evento se lograron cerrar algunos clientes. 
 
 
 
Otro logro importante, siempre a beneficio de los clientes es que se implementó la firma electrónica en 
documentos de registro de clientes a través de un software adquirido llamado “E-Sign “, con esto se le 
da la facilidad a los clientes que pueden firmar digitalmente los documentos de registro sin necesidad 
de tenerlos físicamente. Esta ha sido una herramienta muy funcional para nuestros clientes, ya que en 
muchas ocasiones los firmantes no se encuentran en el país.  
 

  
5. INFORME DE OPERACIONES 
 
 
En 2024 desde el inicio de año la capacidad instalada de almacenamiento estuvo rondando el 100%, 
fue durante el segundo semestre que hubo meses que registramos ocupaciones arriba del 100%, esto 
conllevó a poner toda nuestra atencion y esfuerzo adicional en mantener toda la mercadería de 
nuestros clientes en buen estado, en debido orden, sin perdidas o daños y lista para ser entregada y 
por ende continuar brindando un servicio de calidad a nuestros clientes. La ocupación promedio del 
año 2024 rondó el 107% versus el promedio de 2023 que rondó el 123% 
 
Mantener nuestra capacidad instalada en niveles altos es de mucha satisfacción, y es también todo un 
desafío pues requiere que atendamos diversos retos en temas de manejo de producto y de seguridad 
ocupacional ya que requiere constante y anticipadamente hacer las coordinaciones necesarias y 
adecuadas en prepararnos para generar espacios y poder recibir, ubicar y reacomodar la mercadería 
que ingresa. La buena gestion en el manejo de los niveles de ocupación de bodegas registrados nos 
permite destacar que durante el año 2024 cerramos sin accidentes o situaciones lamentables que 
reportar. 
 
 
Gráfica: Ocupación de capacidad instalada 
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Es importante resaltar que los inventarios recibidos de nuestros clientes en 2024 fueron de $116 
millones, un cifra bastante similar a 2023, monto que sin lugar a dudas son un reflejo de la confianza 
que depositan los clientes en Aldesa para guardarles, custodiarles y conservarles el producto más 
preciado para ellos como lo son sus inventarios.  
 
En la siguiente grafica se muestra los montos de mercadería recibida en los últimos años. 
 
 

 

 

El volumen de carga recibida en el año 2024 rondó los 83 mil metros cúbicos. Es una cifra importante 
que refleja la actividad, dinamismo y nivel de operaciones que se atendieron durante el año. Fue un 
volumen un poco menor al recibido en 2023 (105 mil m3), no obstante nuestros servicios alcanzaron la 
atención a clientes de variados rubros económicos con operaciones a nivel nacional y regional, clientes 
con operaciones de centro de distribución, clientes importadores, exportadores, de menudeo y 
abastecimiento, etc.; hubo clientes nuevos cuyas operaciones fueron progresivamente aumentando en 
sus niveles de inventario demostrando la confianza puesta en ALDESA, todo ello sin lugar a dudas 
contribuyó a dicho dinamismo.  

 

Gráfica: Volumen de carga recibida: 
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Es de suma relevancia destacar que durante 2024 continuamos llevando a cabo periódicamente tomas 
de inventarios físico a la mercadería depositada por nuestros clientes, todo ello se hace de conformidad 
a nuestros procedimientos; en este sentido es destacable resaltar que los niveles de precisión y 
exactitud estuvieron en el 99% de las operaciones inventariadas; en estos procesos realizamos 
conteos y revisión de producto valorado en $36 millones de dólares. Sin lugar a duda este indicador es 
un reflejo del buen manejo que hacemos del producto que los clientes nos confían, y es de suma 
relevancia ante el cliente y el manejo de su inventario. 
 
Cuadro: Resultados de inventario: 
 

EXACTITUD DE INVENTARIOS

MES/2024

Monto 

inventariado en 

US$

Nivel de 

exactitud %

ENERO  $                     1,274,674 100.00%

FEBRERO  $                     4,352,886 100.00%

MARZO  $                     3,547,075 100.00%

ABRIL  $                        532,067 100.00%

MAYO  $                        819,324 100.00%

JUNIO  $                  12,025,706 99.99%

JULIO  $                     1,150,767 100.00%

AGOSTO  $                     1,264,014 100.00%

SEPTIEMBRE  $                        733,046 100.00%

OCTUBRE  $                        747,643 99.86%

NOVIEMBRE  $                     2,398,246 100.00%

DICIEMBRE  $                     6,819,238 99.98%

TOTALES  $                  35,664,686 99.99%  

 

 
 
 

6. INVERSIONES 

 
Durante 2024 continuamos realizando inversiones con propósitos encaminados entre ellos a mejorar la 
eficiencia de nuestras operaciones así como a dar seguridad y continuidad del negocio; entre las 
medidas tomadas les informamos que se invirtió en renovar varios montacargas, tanto eléctricos como 
de combustión, lo que hace más eficientes y seguras las operaciones al contar con equipos nuevos y 
con tecnología moderna, se fabricó una cerca de protección para la planta eléctrica y se le instaló un 
sistema de llenado automático de combustible lo que permite cubrir más días de trabajo al haber cortes 
de suministro de energía eléctrica, se adquirió un nuevo cargador de batería para montacargas, se 
adquirieron extintores grandes para dar mayor cobertura antiincendios al darse eventos de este tipo, se 
hizo cambio y reparación de laminas en los techos de bodegas lo que previene incidentes en épocas 
de lluvias, se instaló internet satelital lo que nos permite operar al haber fallas en el servicio de internet  
de las líneas principales y se instalaron lámparas solares adicionales buscando ahorros de energía y 
mejor presentación en las instalaciones. 
 
Todas estas inversiones se realizaron con el objeto de dar mayor seguridad y eficiencia a las 
operaciones, lo que lleva a brindar un servicio de mayor calidad a nuestros clientes. Dichas inversiones 
ascendieron a $150,000.00 en el año, un 58% de incremento a lo invertido en 2023. 
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Renovación de Montacargas: 
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Renovación de Montacargas: 
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Lámparas solares 
 

 
 

 
 
Extintores grandes  
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Cerca de protección y equipos para planta eléctrica: 
 
 

 
 
 

Antena de Internet Satelital 
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Obras de mitigación: mantenimiento de Techos Bodegas 
 

  
 

 
7. RELACIONES PUBLICAS Y MERCADEO 
 
 
Durante el año 2024, en octubre se realizó un evento para clientes el cual fue exitoso debido a que 
asistió el 95% de los invitados, entre ellos clientes actuales y potenciales, el evento trató sobre las 
“Tendencias Logísticas” el cual les pareció muy interesante en toda la audiencia, fue impartido por una 
experta en el tema y muy conocida en el sector logístico, se logró brindar publicidad para ALDESA y 
gracias a un seguimiento post evento se lograron cerrar algunos clientes. 

 

 
 
 
 



                                                                                                                               

  
Página 17 

 
  

Así también, se participó en la premiación anual que hace la Asociación Salvadoreña de Agencias de 
Carga y Transitarios (ASAC), una gremial representativa del sector de Agencias de Carga Internacional 
y Logística, la cual entre otras actividades hace investigaciones sobre la calidad del servicio que 
brindan las Almacenadoras y otros proveedores de servicios logísticos en nuestro país con el objeto de 
evaluar y premiar a los mejores en el rubro; evalúan aspectos como infraestructura, tecnología, 
Atención al Cliente, Aspectos Comerciales, entre otros. Nos complace informar que Almacenes de 
Desarrollo, S.A. estuvo entre las primeras tres mejores Almacenadoras de 2024. 

 

 
 

 
Parte de la estrategia de mercadeo fue la contratación de varias vallas digitales ubicadas en zonas 
estratégicas como Masferrer, Antiguo Cuscatlán y Soyapango, lugares con mucha afluencia vehicular, 
donde se incorporaron mensajes haciendo alusión a las 9 razones que tienen los clientes para 
confiarnos su logística.  
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8. GESTION DE RECURSO HUMANO 
 
 
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL 
 
Durante el año 2024 se ejecutó un programa de capacitaciones en una variedad de temas los cuales 
son de gran relevancia para nuestras operaciones, se llevaron a cabo jornadas de Capacitación al 
personal sobre gestión de riesgos, evacuaciones para atender situaciones de emergencias, 
ciberseguridad informatica, servicio al cliente, temas aduaneros, entre otros. Todo esto lo 
consideramos de suma importancia pues con ello aseguramos un adecuado adiestramiento para el 
personal lo que permite hacer más eficientes y seguras nuestras operaciones. 
 
Los temas abordados fueron: 
 

• Capacitación sobre Clínicas de ventas. 

• Capacitación sobre Servicio al Cliente 

• Capacitación sobre gestion de Riesgos 

• Capacitación sobre Ciberseguridad 

• Capacitación sobre gestion de Almacenes/Bodegas 

• Capacitación sobre Técnicas de inspección de contenedores. 

• Evacuación ante emergencias 

• Capacitación sobre Prevencion de Lavado de Dinero y Activos. 
 

 
Con estos programas de capacitación y adiestramiento buscamos reforzar en los Colaboradores las 
destrezas y capacidades adecuadas para cumplir las tareas encomendadas y a la vez se le dá 
cumplimiento a la legislación correspondiente. 
 

Capacitación sobre Procedimientos Internos 
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Actividades de Evacuación ante emergencias: 
 

 
 
 

Jornada de vacunación para la prevención de Influenza y Tétano: 
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Capacitación sobre Primeros Auxilios: 
 

 
 

7.2 ASISTENCIA AL PERSONAL 
 
Durante todo el año 2024, la empresa continuó con el programa de apoyo a nuestros colaboradores por 
medio de la entrega de una canasta básica de alimentos para apoyarles en su situación económica, no 
solo a ellos sino a su grupo familiar, siendo 40 familias las beneficiadas cada mes con esta entrega. 
Esto es de gran ayuda al personal pues sirve de apoyo para las necesidades básicas de cada familia. 
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9. CULTURA ALDESA 
 
Hace algunos años iniciamos el proyecto de implementación de la Cultura Aldesa, durante el año 2024 
le dimos continuidad y seguimiento a esta línea de trabajo que consideramos estratégica en vista de la 
importancia e impacto que tiene en el comportamiento y desempeño de todos nuestros Colaboradores. 
 
Durante el año 2024 se desarrollaron actividades con dinamismo y entusiasmo de Trabajo en Equipo, 
todos los colaboradores participaron en las actividades grupales dando su aporte de ideas, se continuó 
con el uso de camisas con el distintivo de Trabajo en Equipo ALDESA para fortalecer y resaltar dicho 
concepto. 
 
Para 2025 tenemos el compromiso de continuar fortaleciendo y ampliando todo este esfuerzo que 
dimos inicio desde hace algunos años mediante la implementación y ejecución de las fases siguientes 
de trabajo, profundizando en conceptos como Visión, Misión y Valores de la Empresa.  
 
 
CULTURA ALDESA: CONSTRUYENDO LAS 9 RAZONES PARA QUE EL CLIENTE TRABAJE CON 
ALDESA. 
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CULTURA ALDESA: SERVICIO AL CLIENTE 
 

 
 
 
 
 

10. ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA 
  
Durante el año 2024 se realizaron actividades de convivencia con todo el equipo de colaboradores, 
fomentando el compañerismo, liberando el estrés laboral, fortaleciendo las relaciones de trabajo y el 
trabajo en equipo, entre otros objetivos. Estas actividades se llevaron a cabo con la participación de 
todos y son de gran importancia para quienes participan ya que nos ayudan a integrarnos a la filosofía 
de trabajo que estamos implementando.  
 
Como actividad de fin de año en el mes de diciembre organizamos para la celebración navideña un 
almuerzo donde participaron todos los colaboradores y se contó con la asistencia de Directores y 
Accionistas; hubo rifas, entrega de premios, momentos de convivencia y se finalizó con las palabras del 
Presidente donde compartió interesantes experiencias sobre la historia de la empresa, sobre el 
acontecer del año que finaliza y sobre los retos y oportunidades para los próximos años.  
 
Para 2025 daremos continuidad, seguimiento a esta importante línea de trabajo que hemos iniciado 
con mucho énfasis, sin lugar a dudas estas actividades fortalecen y motivan el trabajo en equipo y las 
relaciones entre los colaboradores mejorando el desempeño de las actividades diarias que realizamos. 
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Actividades de Convivencia 
 

 
 
 
Actividades de Convivencia 
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11. PALABRAS FINALES 
  
Estimados accionistas, les agradeceríamos que todos Ustedes tengan a bien aprobar el Informe Anual 
de Labores del año 2024 que este día les hemos compartido, así como los Balances y Estados de 
Resultados que serán presentados por el Auditor Externo, Benjamín Wilfrido Navarrete y Cía. 
 
Solicitamos además la aprobación de los actos administrativos y operativos realizados por la Junta 
Directiva y la Administración durante el período del 1° de enero al 31 de diciembre del año 2024. 
 
 
 
 
 
Muchas gracias. 

 

















2024 2023

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Entradas por Operaciones de Inversión propia.

Entradas por servicios 2,078,519.40                   2,138,911.48                   

Otras entradas relativos a operación 56,772.96                        35,923.50                        

MENOS:

Pagos por costos de servicios (494,798.08)                     (665,463.61)                     

Pago de remuneraciones y beneficios sociales (456,202.07)                     (463,585.84)                     

Gastos financieros -                                  -                                  

Pago de impuestos y contribuciones (543,039.82)                     (553,092.21)                     

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 
PROVENIENTES DE ACTIVIDAD DE OPERACIÓN. 641,252.39                      492,693.32                      

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

Entrada por dividendos recibidos -                                  -                                  

Entrada por venta de bien mueble -                                  -                                  

MENOS:

Pagos por compras de inmuebles y equipo (140,485.75)                     (98,179.16)                       

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 
PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSIÓN. (140,485.75)                     (98,179.16)                       

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

MENOS:

Amortizaciones de préstamos obtenidos -                                  -                                  

Pagos de dividendos actuales y de ejercicios anteriores (364,000.00)                     (350,000.00)                     

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 
PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO. (364,000.00)                     (350,000.00)                     

AUMENTO (DISMINUCIÓN) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO. 136,766.64                      44,514.16                        

SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 870,556.61                      826,042.45                      

SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 1,007,323.25                   870,556.61                      

CONCILIACIÓN DE RESULTADO NETO CON EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE 
EFECTIVO PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

RESULTADO DEL EJERCICIO 387,515.32                      402,914.13                      

MAS:

Ajuste al resultado del ejercicio:

Depreciación y amortización del período. 110,206.91                      103,230.50                      

Depreciación por baja de activo fijo (231.22)                            -                                  

Reserva legal 2024 61,074.77                        63,954.63                        

-                                  -                                  

MENOS:

CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO:

Cuentas y documentos por cobrar 31,684.30                        (24,411.40)                       

Cuentas y documentos por cobrar relacionadas a corto plazo 1,787.93                          1,419.31                          

Rendimientos por cobrar (1,850.94)                         (2,773.84)                         

Impuestos 3,734.52                          (3,596.44)                         

Gastos pagados por anticipado 60,579.60                        (54,404.59)                       

Otros activos 2,321.81                          (5,703.87)                         

Préstamos y sobregiros con bancos locales 13,652.99                        (17,956.11)                       

Cuentas y documentos por Pagar (23,744.58)                       13,735.67                        

Impuestos y contribuciones por pagar (10,838.92)                       11,461.58                        

Otros pasivos 5,359.90                          4,823.75                          
AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 
PROVENIENTES DE ACTIVIDAD DE OPERACIÓN. 641,252.39                      492,693.32                      

-                                  -                                  

Lic. Rolando Arturo Duarte S.    Lic. Carlos Alexander Díaz Penado      Lic. Linda Iveth Guillén de Rosales     Benjamin Wilfrido Navarrete Y Cia.

                 Presidente                  Jefe de Administración y Finanzas                    Contador General                            Auditores Externos

(Las notas que acompañan los Estados Financieros son parte integral de los mismos.)

ALMACENES DE DESARROLLO, S.A.

COMPAÑÍA SALVADOREÑA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Expresado en dólares de los Estados Unidos de América) (Nota 2)
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